


Woruber reden wir?

neu

Generierter Content

Thema von heute:
Haftung fur Fehler
in der Aussenwirkung

nicht neu

aber weiterhin -
im Gespréch ...

(das Stichwort «Souveranitaty»
bewegt derzeit)
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Haftung
Aufgabenstellung

Thema heute: Autonome Antworten mit Aussenwirkung «Triple A-Chatbots»

Ein Behorden-Chatbot ist kein rechtsfreier Kanal.

Konkrete und plausible Antworten konnen schadigen.

Beispiel: Risiko einer falschen Fristen-Mitteilung; Auskunfte zur Erteilung einer Baubewilligung; etc.
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Haftung

Zum Vergleich: Open Government Data v. Kunstliche Intelligenz

Wer haftet, wenn die bereitgestellte Information fehlerhaft ist?

Strukturierte Antwort

Open Government Data
Die Nutzung obliegt dem Empfanger.
Das System ist passiv.
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Haftung

Zum Vergleich: Open Government Data v. Kunstliche Intelligenz

Wer haftet, wenn die bereitgestellte Information fehlerhaft ist?

@
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Nutzeranfrage ...
Yol

Strukturierte Antwort
Open Government Data - anders als Chatbots. Ein nach aussen wirkender Chatbot generiert
Die Nutzung obliegt dem Empfanger. spezifische Antworten auf konkrete Anfragen.
Das System ist passiv. Das System ist aktiv.
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Haftung

Zum Vergleich: Open Government Data v. Kunstliche Intelligenz

Wer haftet, wenn die bereitgestellte Information fehlerhaft ist?

Open Government Data - anders als Chatbots.
Die Nutzung obliegt dem Empfanger.
Das System ist passiv.

IST-Vergleiche bleiben hypothetisch
(fehlende Daten):

& > - *(_
M
FEHLERRATE FEHLERRATE

?
GERING HOCH GERING HOCH

Ein nach aussen wirkender Chatbot generiert
spezifische Antworten auf konkrete Anfragen.
Das System ist aktiv. Sogar qualitativ besser?
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Haftung

Zum Vergleich: Open Government Data v. Kunstliche Intelligenz

Wer haftet, wenn die bereitgestellte Information fehlerhaft ist?

©
igsisko
Open Government Data - anders als Chatbots. Ein nach aussen muaﬁ ot gener:ert

Die Nutzung obliegt dem Empfanger. spezifische Antworten auf konkrete Anfragen.
Das System ist passiv. Das System ist aktiv.
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Haftung

Herausforderung

Herausforderung
Wie als Amtsstelle im Rechtsrahmen navigieren?

_eea koo [l Gemeinsame Leitplanker

VG Art. 3: Bund haftet flr widerrechtliche Kantonales Recht: Staatshaftung ist BV Art. 9: Plausible, konkrete Auskiinfte
Schaden aus amtlicher Tatigkeit - ohne kantonal geregelt. konnen berechtigtes Vertrauen auslosen.
personliches Verschulden.

Es bestehen kantonale Prazisierungen.
Aber:
(1) Lasst das Bundesrecht Uberhaupt Raum fur unterschiedliche Losungen?

(2) Ist die Rechtslage fur Bund und Kantone einheitlich zu beurteilen?
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Haftung
Das Spektrum der Auskunftshaftung

L ———

Biirgerfreundlich Staatsfreundlich

Strenge Haftung Der Standard Der Staatsschutz Doppelter Schutz

Kausalhaftung oder Einfache Fahrlassigkeit Haftung nur bei Vorsatz Grobe Fahrlassigkeit
Vermutetes Verschulden. via Verweis auf das oder grober der Behorde PLUS

Die Behorde muss ihre allgemeine OR. Jedes Fahrlassigkeit. Hohe fehlende Erkennbarkeit

absolute Fehlerfreiheit Verschulden genugt. Hurde fir den durch den Birger.
beweisen. Geschadigten.

(zB. LU, BS) (zB.SG) (zB.ZG, SZ, TG, AG) (zB.FR, VS)

Das Haftungsrisiko bei exakt demselben Auskunftsfehler unterscheidet sich nach Kanton.
Weitgehende Haftbarkeit bis «praktisch immun». Aber das kann nicht die Antwort sein.
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Rechtmassigkeitsprufung

Es gibt ein sachliches Bedurfnis fir Chatbots,
z.B. zwecks Triage, Bedurfniserhebung oder
Optimierung von Blrgernahe und Zuganglichkeit und ...

... es erscheint als sachgerecht, fir den
rein digitalen Kanal keine Bindung zu versprechen ...:

... aber eine Nachhaltigkeitsprifung fuhrt zum Schluss:
Risikoabwendung Uber Haftungsausschllsse ware
kein rechtmassiges Staatshandeln.

Methode: Analyse der Wirkung der Regel (Ethik) E_F}

Was bedeutet dies «rechtlich»?

1 Fdr den Einsatz von Chatbots mit Autonomie und Aussenwirkung
ist die Analyse allein der Haftungsregeln nicht weiterfihrend.

Es braucht eine Rechtmassigkeitsprifung.

Gleichheitssatz: Der Einsatz von Kl darf den Gleichheitssatz nicht
gefahrden. Fehlerhafte Ausklnfte dirfen nicht bindend werden.

—Y

2 Schutz des Verwaltungsvermogens: Es durfen keine Anreize
e entstehen, das System fur finanzielle Ausschittungen zu Gberlisten.

3 e Vertrauen in den Staat: Ein Chatbot, der seine Existenz einzig iy Y i}
einem Disclaimer «verdankt», beschadigt das Vertrauen in den Staat.

2 Im Vordergrund stehen &ffentliches Interesse und Verhaltnismassigkeit*,
nicht die Haftung (Rechtmassigkeit als haftungsausschliessender Umstand).

Ldosungsansatz uber Art. 5 BV, nicht tGber Art. 9 BV
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(*Die Rechtsgrundlagenanalyse nach HERMES steht dabei nicht im Fokus; nur 6ffentliches Interesse

und Verhaltnismassigkeit.)




Rechtmassigkeitsprufung
Fokus auf das offentliche Interesse

Rechtmassigkeit vor Haftung

Rechtsgleichheit gefahrdet, ist nicht zu

FAQ
« Wieso uberhaupt FAQ? («sollen sie doch die Gesetze lesen» ... | Angemessen? | Nein!)
« Funktion von FAQ: Einfachere Sprache («burgerfreundlichery»), aber generisch.

Chatbots:
« konnen der Bevolkerung auch anhand von Cases helfen (bedurfnisgerecht)
« Dbei Existenz von FAQ kann der Chatbot ein empathischer Navigator sein (burgernah, kein Berater)
» Bevolkerung findet die passende Antwort in den FAQ schneller («Canned Responses»)
—> verkurzt den Zugang zum Recht
« helfen auch bei Triagierung (Bedurfniserhebung), was der Verwaltung Zeit spart (Effizienz)

Ableitung:
« Chatbots fur Triage, Burgernahe und Zuganglichkeit stehen im offentlichen Interesse

12
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rechtfertigen (fehlende Eignung, Art. 5 BV)

Rechtmassigkeitspruifung [ Qb ey i

Fokus auf die Verhaltnismassigkeitsprufung

|

@) Hohe

Kreativitat

Technische Massnahmen:

« Unveranderte Antworten aus den FAQ
(Canned Responses)
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[ | ] ] | N |
Rechtmassigkeitsprufun o b
Ein KI-System, das Vertrauen abbaut oder
Rechtsgleichheit gefahrdet, ist nicht zu

Fokus auf die Verhaltnismassigkeitsprufung

Technische Massnahmen:

* Unveranderte Antworten aus den FAQ (Canned Responses)
* Orchestrierung

Grounding (drangt Welt-
wissen in den Hintergrund)

Parallelisierung

——

| W Openn) [

. Konsens = Ausgabe

!

[ {5 Model B
= (Google)

- Abweichung = Abbruch

Konsenspriifung

|

= ModellC
= (OpenSource)
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Rechtmassigkeitsprifung [ Qb g ]

Fokus auf die Verhaltnismassigkeitsprufung

rechtfertigen (fehlende Eignung, Art. 5 BV)

Technische Massnahmen:

 Unveranderte Antworten aus den FAQ
* Orchestrierung
* Output-Kontrolle (Observability)

15
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Rechtmassigkeitsprufung
Fokus auf die Verhaltnismassigkeitsprufung

Rechtmassigkeit vor Haftung

Ein KI-System, das Vertrauen abbaut oder
Rechtsgleichheit gefahrdet, ist nicht zu
rechtfertigen (fehlende Eignung, Art. 5 BV)

Technische Massnahmen:

* Unveranderte Antworten aus den FAQ (Canned Responses)
* Orchestrierung

* Output Kontrolle (Observability)

« Eskalation an «Human Operator» (Vorteil: vorstrukturiert)
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Rechtmassigkeitsprufung
Fokus auf die Verhaltnismassigkeitsprufung

Technische Massnahmen:

* Unveranderte Antworten aus den FAQ (Canned Responses)
* Orchestrierung

* Output Kontrolle (Observability)

« Eskalation an «Human Operator» (Vorteil: vorstrukturiert)

 Logging

Wenn der Chatbot lberlistet wird
(und die Behébrde das zeigen kann),
dann entféllt der Gutglaubensschutz.
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rechtfertigen (fehlende Eignung, Art. 5 BV)

Rechtmassigkeitsprifung [ Qb g ]

Fokus auf die Verhaltnismassigkeitsprufung

Technische Massnahmen:

* Unveranderte Antworten aus den FAQ (Canned Responses)
* Orchestrierung |

Output Kontrolle (Observability) N vrlomcs o
« Eskalation an «Human Operator» (Vorteil: vorstrukturiert)

* Logging
« Layout (Verzicht auf hoheitliches Erscheinungsbild / Symbole)
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rechtfertigen (fehlende Eignung, Art. 5 BV)

Rechtmassigkeitsprifung [ Qb g ]

Fokus auf die Verhaltnismassigkeitsprufung

Technische Massnahmen: Hinweise und Erlauterungen:

Mit dem vorliegenden Chat helfen wir Ihnen, den Weg
durch unsere FAQ zu finden. Wenn Sie sich auf die
Antwort im Einzelfall anwenden méchten, wenden Sie

° Unveranderte Antworten aus den FAQ (Canned Responses) sich an unsere Amtsstelle oder an Ihre Rechtsberatung.
* Orchestrierung
d Output KontrO”e (Observability) {GutenTag!WillkommenbeimFAQ-HeIferder

« Eskalation an «Human Operator» (Vorteil: vorstrukturiert)

um lhre Fragen zu unseren Dienstleistungen zu
* Logging
Vielen Dank fiir Ihre Hilfe. Ich suche

beantworten, basierend auf unseren haufig gestellten
Fragen. Bitte beachten Sie, dass meine Antworten
spezifische Informationen zur Beantragun%

allgemein gehalten sind.

« Layout (Verzicht auf hoheitliches Erscheinungsbild / Symbole) s e e
« Erlauterungen der vorstehenden Ablaufe ist (dann) sachgerecht

e

bendtigen Sie Ihren aktuellen Ausweis, ein
biometrisches Passfoto und, falls zutreffend, die
Gebiihr. Weitere Details und Termine finden Sie unter
dem Suchbegriff 'Reisepass' auf unserer Hauptseite.

Verstanden. Um einen Reisepass zu beantragen,
Hier ist der Link: [Link zu FAQ/Reisepass]

{ 0)
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Rechtmassigkeitsprifung [ Qb g ]

Fokus auf die Verhaltnismassigkeitsprufung

ertigen (fehlende Eignung, Art. 5 BV,

Technische Massnahmen:

* Unveranderte Antworten aus den FAQ (Canned Responses)

* Orchestrierung

* Output Kontrolle (Observability)

« Eskalation an «Human Operator» (Vorteil: vorstrukturiert)

* Logging

« Layout (Verzicht auf hoheitliches Erscheinungsbild / Symbole)
« Erlauterungen der vorstehenden Ablaufe ist (dann) sachgerecht

BEEN LAUX
YRS



Ein KI-System, das Vertrauen abbaut oder
Rechtsgleichheit gefahrdet, ist nicht zu
rechtfertigen (fehlende Eignung, Art. 5 BV)

Rechtmassigkeit vor Haftung ]

Technische Massnahmen: Reife Systeme sind zulassig M-assnahmen |
mix:

* Unveranderte Antworten aus den FAQ (Canned Responses)

* Orchestrierung

* Output Kontrolle (Observability)

« Eskalation an «Human Operator» (Vorteil: vorstrukturiert)

* Logging

« Layout (Verzicht auf hoheitliches Erscheinungsbild / Symbole)
» Erlauterungen der vorstehenden Ablaufe ist (dann) sachgerecht

Dieses Design ruft nach technischen Losungen. Die Bedurfnisse sind schweizweit identisch.
Die Wiederverwendung behordenubergreifend ist naheliegend. Eine OSS-Library, die solche
Massnahmen als Standards vorsieht, ist sinnvoll. > Technische Losungen von vornherein als
OSS beschaffen und rechtmassig publizieren (Achtung: Marktwirkung beachten!)
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Das Reifegradmodell
3 Entwicklungsstufen

Stufe #3:
Automatisierung

Stufe #1: Stufe #2:
Betrieb Tooling

Kontrolle
(Gesamtsystem)

Organisation (wie ein SOC) Observability Autonome KI-Agenten

Ablaufe (wie nach ITIL) Output Control

Ziele: Verlasslichkeit
(+ Vertraulichkeit, Verflgbarkeit)

XLA (Experience Levels)

Human in the Loop?

Stufen 1+2 bilden
stabile Grundlage. @

/ \
®-®

Basis: Die Grundlagen aufbauen Ist nicht Leitkonzept!

Problemerkennung, Rechtliche Rahmenbedingungen ermitteln und Risiken praxisorientiert bewerten.
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Christian Laux
Senior Advisor / Partner
Dr. iur., LL.M,, Attorney at Law

Schildern Sie uns lhre Anliegen im Umgang mit Ki,
Rechtsgrundlage und Haftung:

Anliegen im Umgang mit K,
Rechtsgrundlage und Haftung

LAUX LAWYERS AG
Schiffbaustrasse 10
CH — 8021 Zirich 1
+41 44 880 24 24

christian.laux@lauxlawyers.ch

linkedin.com/in/christianlaux

https://lauxlawyers.ch
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