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Zusammenspiel auf allen föderalen Ebenen
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L'Administration numérique suisse (ANS) est synonyme 

de pilotage et de coordination communs de la 

transformation numérique de la Confédération, des 

cantons, des villes et des communes.

L’ANS adopte une approche en réseau à l’échelle 

nationale. Une convention-cadre de droit public définit la 

coopération. 



Missions principales de l’ANS

Créer des bases

– Développement coopératif d’une stratégie 

de l’Administration numérique suisse

– Promotion des dossiers politiques et de 

bases légales

– Financement et développement communs

Promouvoir la standardisation et 

l'interopérabilité

– Développement de normes

– Architecture E-Government

Encourager les projets de numérisation

– Infrastructures de base 

– Solutions numériques

– Projets d’innovation

Offrir des services de soutien aux 

administrations publiques

– Coordination lors de l'achat commun de 

TIC, déclarations de conditions et CG 

pour les prestations TIC

– Représentation d'intérêts 

Recommandations et outils
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Il s'agit d'une stratégie commune de 

la Confédération, des cantons, des 

villes et des communes. 

Elle s'adresse de manière 

transversale aux administrations 

publiques suisses.

→ administration-numerique-

suisse.ch/fr/strategie
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Lignes directrices

La population, les entreprises et tous les groupes concernés ont la possibilité d’interagir par voie numérique de manière efficace, transparente 

et sûre avec l’administration. En tant que système global fonctionnant en réseau, les administrations fédérales, cantonales et communales 

fournissent des services intégralement numériques de bout en bout. 

Champs d’action 6 priorités stratégiques 2024–2027

Plan de mise en œuvre ANS avec l’agenda ANS

La mise en œuvre des mesures se fait par le biais d'une planification roulante / du financement de départ 2024-2027

Offres 

numériques

Services de 

base et 

infrastructures

Culture 

numérique et 

compétences

Normes

Bases légales

Développement 

de la 

collaboration

Développer ensemble des 

prestations administratives 

numériques pour toute la Suisse

Mettre en oeuvre le concept de 

guichet unique (one-stop-

government)

Introduire l‘e-ID et l‘infrastructure de 

confiance dans toute la Suisse

Encourager une utilisation des 

données créant une plus-value

Favoriser la mise en place de services 

publics capables de fonctionner dans 

le nuage informatique

Renforcer la collaboration et agir en 

tant que système global fonctionnant 

en réseau



Exemple 1 : priorité stratégique «Gestion de l’identité et e-ID»
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– L’e-ID permet de prouver son identité à l’aide d’un 

instrument électronique.

– Les bases légales sont créées (LeID).

– La Confédération fournit l'e-ID et garantit l'exploitation de 

l'infrastructure de confiance nécessaire.

– L’e-ID fait partie d'un ensemble de systèmes 

d'identification. 

– L'utilisation de l'infrastructure de confiance est ouverte à 

tous, ce qui permet à d'autres organismes publics et 

privés de proposer des preuves numériques 

standardisées (VC).

– Le groupe de travail «Gestion de l’identité et e-ID»

assure la coordination au niveau national. 

Source : eid.admin.ch



Exemple 2 : priorité stratégique du guichet unique (One-stop-Government)
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Le service d’authentification AGOV rend les 

fonctionnalités de connexion du CH-LOGIN de 

l'administration fédérale accessibles à tous les niveaux 

administratifs de la Suisse.

– Les communes, les villes, les cantons et la 

Confédération en profitent

– Les portails deviennent prêts pour l’e-ID

– La LMETA en constitue la base.



Aperçu pour l’année 2024, la première année de la stratégie
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Développer ensemble des prestations 

administratives numériques pour toute la 

Suisse
− CoP* pour le développement de services 

numériques est établie

− Début de la réalisation d’un portail des 

feuilles officielles

− L’orientation stratégique du portail ch.ch est 

définie

− Renseignements sur le registre des 

poursuites dans toute la Suisse : une 

décision sur la réalisation est prise

Mettre en œuvre le concept de 

guichet unique
− Exploitation et diffusion d’AGOV

− Architecture de portail interopérable

Introduire l’e-ID reconnue 

par l’État

− L’e-ID est clarifiée au niveau 

politique

− Un choix de la technologie 

est fait

Favoriser la mise en place de 

services publics capables de 

fonctionner dans le nuage public
− Portefeuille initial de mesures Cloud 2024 

défini

Encourager une utilisation des 

données créant une plus-value

− La LSAdr est examinée par les Chambres 

fédérales, la question des frais est résolue

− Clarification de l’organisation de 

l’écosystème de données suisses Agir en tant que système global 

fonctionnant en réseau

− Le réseautage est intensifié

− Une feuille de route pour le développement 

de l’ANS est élaborée

* Une Community of Practice (CoP) regroupe des personnes devant faire face à des défis semblables, prêtes à apprendre les unes des autres. 



Allons-y ensemble !
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