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Arbeitsgruppe Cloud Governance und Workplace

Ziele dieser Prasentation:

lhr wisst,

« warum beschaftigt sich diese
Arbeitsgruppe auch mit dem Thema Ki
beschaftigt.

* was wir unter Assistenzsystemen
verstehen

« was wir konkret machen wollen und wie
wir es machen wollen
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Warum beschaftigt sich die Arbeitsgruppe mit dem Thema KI?

Ziel

Typische Anwendungen

Zielgruppe

Integration

Kompetenzen

Governance Fokus

Erfolgsfrage

KI fiir Business Use Cases
und Data Science

Fachprozesse optimieren und
neue datenbasierte Losungen
schaffen

Machine Learning,
Prognosen,
Mustererkennung, grosse
Datenmengen,
Automatisierung von
Fachprozessen

Fachbereiche, Data
Scientists, Spezialisten

Meist tief in
Fachanwendungen,
Datenplattformen und
Geschéftsprozesse integriert

Datenwissenschaft, Machine
Learning, Fachwissen,
Datenarchitektur

Datenqualitat, Modelle,
Algorithmen,
Nachvollziehbarkeit

«Lost Kl diesen konkreten
Business Use Case besser?»
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Kl fir den digitalen
Arbeitsplatz

Alle Mitarbeitenden bei der
taglichen Arbeit unterstiitzen

Texte erstellen und
korrigieren, Ubersetzen,
zusammenfassen,
recherchieren, Sitzungen
transkribieren

Grundsatzlich alle
Mitarbeitenden

Bestandteil des Standard
Workplace und der
allgemeinen
Bliroanwendungen

Workplace, Collaboration,
Informationsmanagement,
Benutzerbeféhigung

Datenschutz,
Informationsschutz, zuldssige
Nutzung, Lizenzen und
Benutzerregeln

«Wie stellen wir allen
Mitarbeitenden einen
sicheren und produktiven Kl
Assistenten zur Verfligung?»
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Was verstehen wir unter Assistenzsystemen?

* Schreibassistent
« Text korrigieren
* Lektorat
+ Texte zusammenfassen, kirzen, prufen
« Ubersetzung
« Ubersetzt Text aus Dokumenten, Bildern,
Audio
* Protokollierung
» Transformiert Sprache zu Text, generiert
daraus Protokolle, Notizen,
Zusammenfassungen, etc
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Was wollen wir konkret machen?

Projektidee DVS: Gemeinsame Grundlagen fur Kl
Assistenzsysteme

Ziel:
Einmal klaren, mehrfach nutzen.

Was wollen wir erreichen?

Gemeinsame rechtliche, datenschutzrechtliche und
technische Grundlagen erarbeiten.

Fokus auf generische Kl Assistenzsysteme wie
Schreibassistent, Lektorat,, Ubersetzung und
Protokollieren.

Doppelspurigkeiten in Kantonen und Gemeinden
vermeiden.

Wiederverwendbare Empfehlungen und Standards fur
alle Verwaltungen schaffen.

Schnellere und rechtssichere Einfihrung von Ki
Assistenzsystemen in der 6ffentlichen Verwaltung.

Digitale Verwaltung Schweiz August 26

| pun PRSI R D W R B D R N Z U Y R | R | | S

Gemeinsame Grundlagen fiir
Kl Assistenzsysteme

2 | B i N
. Pb b b

f ), ?

RECHTLICHE DATENSCHUTZ TECHNISCHE EMPFEHLUNGEN
GRUNDLAGEN UND ETHIK GRUNDLAGEN UND STANDARDS
Rechtssicherheit ‘Schutz von Daten Sichere, interoperable: Wiederverwendbar,
fir alle und Wahrung und zukunftsfahige praktikabel und
Verwaltungen von Grundrechten Lésungen einheitlich
N s P o L
DOPPELSPURIGKEITEN ~~. M. NS — —
VERMEIDEN EINMAL KLAREN. MEHRFACH NUTZEN.

€

Nicht jede Verwaltung
soll dieselben Fragen
erneut beantworten
missen.

SCHREIBEN “.c"‘ ZUSAMMENFASSEN ‘ UBERSETZEN. \'\,‘ TRANSKRIBIEREN §
J

SCHNELLERE UND RECHTSICHERE EINFUHRUNG

IN ALLEN VERWALTUNGEN

v
1
r U
E |
4

1"g
- =

GEMEINSAM STARKER

Wiederverwendbare Losungen
fiir Kantone und Gemeinden
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Projektaufgaben:

Rechtsgrundlagenanalyse
Datenschutz und Informationssicherheit
Technischer Blueprint
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Rechtsgrundlagenanalyse:

Braucht es eine eigene, neue Rechtgrundlage oder
reichen die schon bestehenden?
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Datenschutz und Informationssicherheit

Im Rahmen der generischen Anwendungen konnen alle
Datenkategorien von einer Kl bearbeitet werden.

Z.B. offentliche, interne, vertrauliche und geheime
Daten oder Personendaten, besonders schutzenswerte
Personendaten, Daten die einem Amts- oder
Berufsgeheimnis unterliegen.

Was fur Konsequenzen hat das?

Fur Kl gibt es neue Schutzziele.

Gemass NIST sind das u.a. Fairness und
Diskriminierungsverbot, Transparenz und
Nachvollziehbarkeit, Erklarbarkeit

Inwietweit muss das schon bei Assistenzsystemen
berucksichtigt werden?

Digitale Verwaltung Schweiz August 26

INTERN VERTRAULICH GEHEIM

OFFENTLICH

PERSONENDATEN
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Technischer Blueprint

Es gibt verschiedene Weg, Kl in einer Verwaltung
einzusetzen. Aktuell spielen dabei Souveranitat und
Datenschutz eine sehr grosse Rolle.

Synergien nutzen

Wie konnte man das umsetzen?
Erfahrungsbericht Projekt Gallia aus St.Gallen. =a =
Was haben wir vor einem Jahr geplant (Tagung im
August.2025)

Was und wie haben wir es realisiert?

&) PLANUNG €© UMSETZUNG | | ©) BETRIER

/»/ “ T*V
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Was ursprunglich geplant war:

genKl Hub mit Kacheln fiir Anwendungsfalle, Anbindung verschiedener Betriebsarten

[ Guten Tag Max,
wie kann ich behilflich sein?

g w Anwendersicht

u ' U ' Hub mit Anwendungsfallen, dargestellt als
“Obarsetzen” + | | *Unterstiitzung bei Recherche™ - KaCheI n

9

(9:

Q Steuerungsschicht
O » Verlinkung zwischen Use-Case und technischer
1o Umsetzung,

* Monitoring und Compliance

 Timing, Priorisierung

A Techn. Umsetzung
r e r&- genKIl-Anwendungen und Modelle, gekoppelt an die
Anwendungsfalle bzw. Kacheln

21.08.2026 Kanton St.Gallen MELCA ADVISORY
Seite 10

Einsatz von KiI fiir aligemeine Biiroaufgaben - Praxisbeispiel fiir eine Herangehensweise



Was wir umgesetzt haben: PoC GALLIA

Vier Anwendungsfalle mit einem Modell auf lokaler Infrastruktur mittels OpenWebUI

Schreibassistent v
Q Fzﬂarch a model
All
©) Freierchat ¢ ©
9 Schreibassistent ¢ ©
@ zZusammenfassungsassistent ¢ ©

@ Rechercheassistent & (O

%) Schreibassistent

GALLIA Schreibass
Kantons St.Gallen, inklus

Details PoC GALLIA

Betrieb mit einem Modell auf KAPO Kil-Labor Infrastruktur: erlaubt Bearbeitung interner und vertraulicher Daten
(aber keine Personendaten)

Anmeldung fur Mitarbeitende Kanton und Gemeinden (Testgruppe) mittels SSO

Betrieb PoC rund 1 Monat mit Testgruppe von 50 Mitarbeitenden

Steuerungsschicht mittels LiteLLM und modulare Architektur erlaubt Transfer auf andere Infrastruktur und
Anbindung weiterer Modelle / Services

Ziel: Erfahrungen sammeln fiir Anforderungen an zu beschaffende Losung (Mehrwert im Alltag sekundar)

21.08.2026 Kanton St.Gallen SELCA ADVISORY
Seite 11 Einsatz von K fiir allgemeine Biiroaufgaben - Praxisbeispiel fiir eine Herangehensweise %



Wie zufrieden sind Nutzer mit GALLIA?

Hohe Zufriedenheit und Bereitschaft fiir weitere Nutzung, Entlastung im Alltag aber Schulungsbedarf

Nutzung & Performance

Infrastruktur:

@ O

stabil mit einzelnen Latenzspitzen

Nutzung:

0 10 20 30 40 50
Anstieg nach Lancierung, dann stabil auf hohem Niveau

Anfragen (Monat) Tokenverbrauch

_ (Monat)
Zusammenf. .
Freier Chat e
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Zufriedenheit & Feedback

Nutzungsbereitschaft ——————
Support-Qualitat  m———————
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Feedback

» 25% bendtigen gar keine Schulung

« Schulungen insb. fur Freier Chat gewunscht

» Starkung der Community, Peer-to-peer Austausch
fordern

Grosste Kritikpunkte

* Modellqualitat nicht vergleichbar mit ChatGPT

* Fehlende Internetanbindung schrankt Mehrwert ein

» Bei vielen grossen Dokumenten ist das Context
Window schnell gefullt

* API-Nutzung und App-Integration gewunscht

21.08.2026
Seite 12

Erfolgsfaktoren Weiterfuhrung

» Klare Kommunikation uber Moglichkeiten und
Grenzen — Erwartungshaltung

» Forderung der Nutzung durch noch aktivere
Kommunikation und Webinare

Kanton St.Gallen SELCA ADVISORY
Einsatz von KiI fiir aligemeine Biiroaufgaben - Praxisbeispiel fiir eine Herangehensweise
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Sonderstellung Microsoft Copilot
« Bestandteil gewisser Lizenzen
» Sehr stark integriert, somit auch schwer trennbar

Dieselbe Thematik wie schon beim Einsatz M365:
* Datenschutz und Cloud Act

* Souveranitat

Kosten

» Copilot Chat kostenlos? Microsoft 365

Nachricht an Copilot
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