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Ziele

®)

Effizientere und produktivere Optimierte Kundenerfahrung Datenbasierte Skalierbare Kl-Infrastruktur und

Verwaltungsprozesse Entscheidungsfindung optimale Rahmenbedingungen

Optimierung der Interaktion mit der
Automatisierung von Aufgaben wie  Bevélkerung und Unternehmen  Implementierung von Kl-gesttitzen Entwicklung einer flexiblen, sicheren

Dokumentenerkennung und durch Kl-gestitzte Services Wissensmamanagement-Systemen und nachhaltigen Infrastruktur, die
Formularverarbeitung zur zur Unterstlitzung von den zukunftssicheren Einsatz von
Entlastung, schnelleren Bearbeitung, Entscheidungsqualitat und - KI-Anwendungen erméglicht und
Kostensenkung und Steigerung der geschwindigkeit KI-Prototypen sowie -Experimente
Produktivitat einfach fordert
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Zielbild & Prinzipien

Zielbild Kl-Strategie Kanton Aargau

KI fur Verwaltung
Optimierung interner Prozesse und Starkung der Fachkompetenz

® ¢ N

Recherche & Weitt_ere
Wissenabruf Automatisierun

KI fiir Bevolkerung & Wirtschaft

Moderne und zugéngliche Services fiir Gesellschaft und Wirtschaft

i N

Voicebots

Fachliche
Kl-Modelle

Transkription Chatbots Weitere Kl-Services

Kl-Basis Services
Skalierbare KI-Funktionen fur alle Departemente

£

Formularerkennung

©

Datenbasierte Antwortgenerierung Weitere Services

Spracherkennung

Skalierbare Infrastruk S unterschiedlic

Rechenkapazititen

ige Datengrundlagen

—
-—

Datenbanken & Date Entwicklungsumgebungen Sprachmodell¢
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Prinzipien

Rahmenbedingungen fiir den den

Einsatz

&

Transparenz &
Nachvollziehbarkeit

Ethik &
Datenschutz

&
@

Klare
Verantwortlichkeiten

AN

I

Risikokontrolle

)

Skalierbarkeit &
Flexibilitat

Interdisziplinédre
Zusammenarbeit

afe

Rechtskonformer
Einsatz

Kontinuierliche
Uberprifung &
Standardisierung



Unabhangigkeit und Souveranitat

Kl-Basis Services
Skalierbare Kl-Funktionen fur alle Departemente

Datenbasierte Antwortgenerierung Formularerkennung Spracherkennung Weitere Services

Kl-Infrastruktur
Skalierbare Infrastruktur aus unterschiedlichen Cloud-Ansatzen und hochwertige Datengrundlagen

Sprachmodelle

2%

On-premise Rechenkapazititen Datenbanken & Daten

(U

GPU-Karts

swisscom
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|PRAKTISCHE LOSUNGSSZENARIEN KI
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AargauGPT auf Basis von Open WebUI

>

>

' @ DFR ITAG Data Enginesring & 81
« C R gpt.ag.ch
©Of  AargauGPT (Open Webll)
@ Neuercnat

Q Suchen

82 Arbeitshen

# Einfihrung in LM

Wie ist das aktuelle Wetter in Aarau
Dateien Vergleich Unterschiede

Fower 81 Einfiinrungskonzept

Spannendes Buch schreiben

Use Case Bild Erkennen

& PostgreSQL JSONB Suche

Swisscom Abuse

i Agentic KI Erkiarung

OpenDesk vs Microsoft Office

i Agentic Kl erklart

# Published Apps Trends
= Al & VR Training

Power Platform CoE Housekeeping
Wl Judgement Score Companson

[ Projektportfoio Zeitplan

| Daniel Schwsgler

X | @ AargauGPT-AnlassOV 202604225 X

Q, strassenvorkshrsamt aargau - Sur' X Intranst Kanton Aargau - Aktusll X O & Agentic K| Exlarung - Aarga

(in] gpt-5.2 v +
swisscom.openai/gpt-oss ~ -

gpt-5.2
Agentic Al bezeichnet KI-Systeme,

enstandiq

Ziele verfolgen

dafir passende Schritte planen

Sie kiinnen Aufgaben in Teilaufgaben zerlegen,

Entscheidungen treffen und Aktionen in Tools oder

Systemen ausfiifren

Oft arbeiten sie in Schieifen: planen, handeln,

Resultate prilfen und den Plan anpassen

Daflr nutzen sie typischerweise Kontext (z.B.

Daten

Regeln, Mutzerziele) un

anchmal ein

Gedac

tnis iber mehrere Schritte
Im Unterschied zu klassischer Chat-KI geht es

weniger um Antworten, mehr um das Erledigen von

Aufgaben.
Wichtig sind dabei klare Granzen, Berechtigungen
und Monitoring, damit sie sicher und kontrolliert
handein.
/0060 @0
Folgefragen

Eine Nachricht sanden

+ @
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x

Gleiche Losung wie BIT im Einsatz hat
Kein Customizing, kein Enterprise Support gewahlt

+

Erkldre Agentic Al in max. 5-7 kurzen Sitzen

swisscom.openai/gpt-oss

Agentic Al bezeichnet Ki-Systeme, die eigenstandig

Ziele definieren und Handlungen zur Erreichung

dieser Ziele planen k¢

nes

Im Gegensatz zu reakti

eine interne Reprasentation von Absichten und

kénnen ihre Strategien an

randerte Umg

anpassen
Durch Verstirkungs- und Meta-Lernverfahren
lenen sie, welche Aktionen langfristig den groBten
Nutzen bringen.

che Aktoren (z.B.

Sie kénnen dabei sowohl physi
Robot:
Chat-Bots) steuern.

r) als auch di

gitale Schnittstellen (2. B.

Ein zentrales Thema ist die Kontrolle: Entwickle

milssen sicherstellan,

Ziele mit ethischen Vorgaben und menschiichen
Interessen (ibereinstimmen,
/00

]

Folgafragen

WebSearch per Default deaktiviert, muss durch User ausgewahlt werden



https://docs.openwebui.com/
https://docs.openwebui.com/

AargauGPT (Systemarchitektur)

Schutz vor
Angriffen

.

BigIP F5
(WAF)

Actor l

Keycloak
(olpc
IDP)

2

Kantonales
Login
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KANTON AARGAU

Rechenzentrum Kanton Aargau (Buchenhof/Schafisheim)

‘ Aargau Cloud Plattform (Internes Rechenzentrum)

K8s System-Namespace = K8s Application-Namespace
_J Nginx L1 - Open WebUI
(Ingress Controller) Backend

5 =

§ E Apache Tika
g = Ll

= = 1|

= =

= =

g g

= = Text Extraktion
5 5

] z

5] 1]

= = KTAG KTAG

§ é Sync RetentionGuard

TR T BT
K8s Network Policies (Firewall)
Datenspeicherung Umsysteme
Object Storage PgsaL PgsaL

7 ||
Ed

Hochgeladene

Dok te,
Bilder &
sonstiges

[

Vektoren

=]
Textblocke
(Chunks)

~b
~N

Confluence

K8s Network Policies (Firevall)

Web-
Proxy
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Isolierte Umgebung,
KEINE Datenspeicherung

Embeddings- Prompts Voice
Generiemng

’—F'i & il

Isolierte Umgebung,
= "
0% oder 4* | (£ \\g patenspeicherung
£

Azure Al Foundry

5%

Websuche

’6_* OpenAl
W

Bilder generieren




E *** Internet Zugang des Kanton Aargau

KANTON AARGAU

Hinweis zur Nutzung von
Kunstlicher Intelligenz (KI)
im Kanton Aargau

Sie sehen diese Nachricht, weil Sie eine KI-Anwendung (wie z. B. ChatGPT)
im Internet aufrufen mochten.

Wir empfehlen Ihnen hierfar die Nutzung der Plattform AargauGPT, die als
zentrale Losung far Mitarbeitende der kantonalen Verwaltung und Gerichte im
Kanton Aargau bereitsteht. Die Plattform unterstitzt Sie bei der sicheren und
datenschutzkonformen Erstellung von Texten, Ubersetzungen, Prasentationen,
Analysen und weiteren Inhalten.

Zu AargauGPT

Vorgaben zur Nutzung externer Kl-Anwendungen

Bei der Nutzung von externen Kl-Anwendungen sind datenschutzrechtliche
Vorgaben einzuhalten
Im Umgang mit Informationen gelten folgende Regeln:

« Es durfen ausschliesslich éffentliche Daten (C1) verwendet werden
(Datenklassifikation Kanton Aargau).

= Die Nutzung interner (C2), vertraulicher (C3) oder geheimer (C4) Daten
in externen KI-Anwendungen ist nicht gestattet und kann eine Verletzung
des Amtsgeheimnisses mit strafrechtlichen Konsequenzen (Art 320/321
StGB) darstellen.

Hier kénnen Sie — unter Beachtung der Einschrankungen — die urspranglich
gewunschte Website 6ffnen

Weiterfiihrende Informationen:

» Kl-Strategie des Kantons Aargau (PDF)

« Datenklassifikation Kanton Aargau

« Informationssicherheit im Kanton Aargau

« Gesetz dber die Information der Offentlichkeit, den Datenschutz und das
Archivwesen

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN



Kosten / Aufwand

> 5'250 registrierte Benutzer, davon ca. 1'000 taglich im Einsatz

> Serverkosten tief, lauft mit sehr wenig Ressourcen auf K8s Stack

> |nitialkosten Swisscom Al Anbindung ca. 15'000 CHF

> Engineering Aufwand im Moment wegen Housekeeping noch erhoht
> Wenig Support-Tickets, Images von Hersteller, kein Customizing

Tagliche Nachrichten

Swisscom Al LLM Endpoints ("Flatrate pro 2'750.00 CHF 2'750.00 CHF
azure-swc.gpt-5.2 2084 Modell")
swisscom.openai/gpt-0ss-120b 985
i 273 Azure Al Foundry Modelle (pay-as-you go) 850.65 CHF 1'000.05 CHF
/ OpenAl Bildgenerierung 132.30 CHF 129.00 CHF
I e Sty B A o Google Search Websuche 1.12 CHF 1.86 CHF
Total Kosten 3'734.10 CHF 3'880.90 CHF
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2'250.00 CHF

1'183.15 CHF

171.60 CHF
1.90 CHF

3'606.65 CHF
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Was ist zu beachten, lauft noch nicht gut..?

>

>

vV V V V \%

\%

>

Quellen anzubinden ist Herausforderung (Redundanz, Performance)
Berechtigungen abzubilden (Wissens-Gruppen, Rollen)!

Suchmethoden entwickeln sich standig weiter (Re-Ranking, Hybrid)

Interne Nutzung vor Externer (Erfanrung sammein)
Medienecho nicht unterschatzen (Angst vor falschen Antworten)

Systemprompts und "keine Antwort wenn nicht sicher..."
Nutzung beobachten (Anzahl, Feedback)

Schulung zu LLM und Kl im generellen (KAPO Pflicht-WK!)
Handling scheint klar, dennoch immer Fragen
> "Modell kennt aktuellen RR nicht?"

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN 12
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Die Herausforderung

Ein wachsendes, repetitives Arbeitsvolumen, das sich nur auf zwei Arten
bewaltigen lasst — mehr Personal oder bessere Technologie

300K+ 3-95% 70-80%

Anrufe Jahrliches Wiederkehrende
pro Jahr Kundenwachstum Fragen

24/7-Erwartungen der Bevolkerung, Schweizerdeutsch

CE Beispiel: Nicht nur mehr Anrufe — auch qualitativ anspruchsvoll

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN



Die Reise zur Kl-Adoption

7 Jahre in der Entwicklung — jede Phase ebnete den Weg fur die nachste

Explore

Erster Proof
of Concept

«Kann ein Voicebot in
einer Verwaltung
uberhaupt
funktionieren?»

2018

Experiment

Voicebot 1.0
geht live

Intent-basiertes
System im
Produktivbetrieb.
Bearbeitet echte
Anrufe auf

Schweizerdeutsch.

2022

Embed

Betrieb & Next-Gen-
Forschung

Betrieb liefert Mehrwert
— doch der intent-
basierte Ansatz stosst
an seine Grenzen.
Forschung zu
GenAl/RAG beginnt.

2024

Expand

Azure-nativer
Voicebot 2.0

LLM + RAG.
Selbstaktualisierendes
Wissen,
Schweizerdeutsch in
Produktionsqualitat.

2026
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Die Losung

Eine Azure-native, komponierbare Architektur — konzipiert, um mit jedem neuen

Anwendungsfall mitzuwachsen
& Deployment o)
A Azure Tenant of
Cantonal IT

Adnovum Conversational Al Engine

* Orchestriert Dialog, Wissen und Kanale
* Fundament fur skalierbare, wiederverwendbare Kl-Services

B o » @1

Azure Azure Azure Azure

Com.munlcatlon Cognitive Search Al Foundry App Insights

Services ) ) .
Dynamisches RAG Flexible Modellwahl Monitoring, Analyse,

Managed Telefonie

und Sprach-1/0 Uber vertraute Inhalte je Anwendungsfall Optimierung

Immer verfligbar. Schweiz-nativ. Weiss, wann an einen Menschen zu libergeben ist.




Anwendungsfall VoiceBot

Der Voicebot als konkreter Anwendungsfall der kantonalen Kl-Strategie

Zielbild KlI-Strategie Kanton Aargau

KI fiir Verwaltung Kl fur Bevolkerung & Wirtschaft Prinzipien
Optimierung interner Prozesse und Starkung der Fachkompetenz Moderne und zugangliche Services fiur Gesellschaft und Wirtschaft Rahmenbedingungen fiir den den
Einsatz
g N N =
) 0 . N B -
Fachliche Recherche & Transkription Weitere Voicebots Weitere Kl-Services
Kl-Modelle Wissenabruf EUmEtE NG Transparenz & Skalierbarkeit &

Nachvollziehbarkeit Flexibilitat

Kl-Basis Services

Skalierbare Kl-Funktionen fir alle Departemente 030:'

Ethik & Interdisziplinare
G A Datenschutz 2 beit
&
rS
Datenbasierte Antwortgenerierung Spracherkennung Weitere Services a
=)
- ABA
=
Klare Rechtskonformer
Verantwortlichkeiten Einsatz

AN

— ©0 §>. 0L
- asa Risikokontrolle Kontinuierliche

Uberpriifung &
Standardisierung

Rechenkapazitiaten Datenbanken & Daten Entwi g g gen Sprachmodelle
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Time to Value

& ROI

Ein bewahrter Business Case
— jetzt verstarkt

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

< 1 Jahr bis zum Break-Even

Voicebot 1.0 amortisierte sich in unter einem Jahr — der Business Case
fur 2.0 war damit bereits erbracht.

50% der Anrufe automatisch bearbeitet

Voicebot 2.0 16st 50 % der Anrufe, indem er Fragen beantwortet oder
korrekt triagiert — eine Verdreifachung gegeniiber Voicebot 1.0.

< 2 Monate von Kickoff bis Live-Betrieb

om Projekt-Kickoff bis zum ersten Anruf Uber die kantonale Telefonie —
der Beweis, dass die Plattform bereit fur die Skalierung ist.



Blueprint: Vom Projekt zur Plattform
Eine Plattform. Drei Richtungen der Skalierung.

Vertikal: Mehr Prozesse

Mehr Aufgaben innerhalb desselben Amtes — der Voicebot Ubernimmt Schritt fur Schritt
zusatzliche Anliegen.

Horizontal: Mehr Amter

Dieselbe Plattform, neues Amt — ausgetauscht wird im Wesentlichen nur die Wissensbasis.

Modal: Omnichannel

Dasselbe Wissen, mehr Kanale — nicht nur am Telefon.

Fundament:
v" Governance auf Kantonsebene
v' Datenverarbeitung und Hosting im Schweizer Kt. AG Azure-Tenant

k‘/ eine einheitliche Reporting-Ebene tUiber Amter, Kanale und Prozesse hinweg

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN



Demo: Selbst erleben
Ein echter Anrufer. Eine echte Antwort. Und wie ein Gesprach ablaufen konnte.

Anfrage eines echten Anrufers Ein vollstandiger Anruf, (fast) von
Anfang bis Ende

/ A
Iy y) Der herausfordernde
~| 7/ Anrufer vom Anfang PN
2R\
- 9)) 1 Anruf
1A N ¢/
- '\\--"; . ] &
7)) Vicky’s Antwort
N4




Der Vorteil liegt nicht darin, der Erste zu sein.
Der Vorteil liegt darin, bereit zu sein.

Vor sieben Jahren war dies ein Neugierprojekt. Heute beantwortet es 300'000

Anrufe pro Jahr.
— Klein anfangen. Schnell lernen. Jede Phase die nachste verdienen lassen.



Fragen

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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