








La population ne raisonne pas en termes de competences institutionnelles ou

de niveaux administratifs, mais a partir de situations de vie concretes.
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t si chacun faisait son guichet en lignede son cote ?
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Du point de vue de la population,
la cyberadministration n’a de sens que si elle
fonctionne comme un ensemble cohérent.
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Cyberadministration fribourgeoise souveraine Gestion numérique interne

Canton & communes ensemble

Guicjfet virtuel
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DIGI-FR a commence comme dispositif de coordination canton-communes

autour de la cyberadministration.
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Pour la population

Une experience harmonisee,
plus lisible et cohéerente a
I'echelle du canton

Démarches accessibles a
partir de situations de vie

Moins de complexite
institutionnelle visible

Ce que ¢ca change concretement

Pour les communes

Mutualisation des efforts et
des developpements

Reduction du risque de
fragmentation

Un cadre commun, adaptable
aux realites communales

Pour I’Etat

Meilleure cohérence entre
prestations cantonales et
communales

Un point de contact
structure avec les
communes

Une évolution coordonnée
de la cyberadministration
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Comment en est-on arrive la ?

<2023

Organisation de projet
temporaire prise en
charge par I'Etat

Premieres prestations
communales

Communes pilotes

2023 - 2026

Organisation
permanente au sein de
I’Association des
Communes
Fribourgeoises

Introduction du
guichet virtuel dans
toutes les communes

Developpement de
nouvelles prestations

Co-financement par
les communes et I'Etat

Des 2027

Financement et
gouvernance par les
communes

Collaboration avec
I'Etat de Fribourg pour
le developpement des
parties conjointes du
guichet
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Roles et responsabilités

Etat

 Definition du cadre
strategique et reglementaire

« Mise a disposition des
services et infrastructures
transverses

« Garantie de la coherence
globale de la
cyberadministration

« Alignement avec les cadres
et standards nationaux
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Association des Communes Fribourgeoises

Definition et pilotage de la
strategie de
cyberadministration
communale
Développement,
exploitation, communication
et support des prestations
Coordination des decisions
politiques et financieres
Animation de la collaboration
avec les communes

Communes

Expression des besoins et
des priorites communales
Validation fonctionnelle des
prestations communales
Mise en service et utilisation
des prestations dans les
communes

Retours d’experience pour
I'évolution des prestations
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Exemple concret : prestation «subventions»

« Prestation generique, utilisable par toutes
les communes

 Centralisation des demandes de
subventions via le guichet

- Adaptable a des types de subventions tres
differents

Informations de paramétrage de la prestation

Nom de la subvention | Abonnement Frimabil |

Bénéficiaires O La subvention peut étre demandée que pour une personne a la fois
© La subvention peut étre demandée pour plusieurs personnes & la fois

Active |a possibilité dajouter des personnes lors de la demande

Données requises lectionner

v Date d'achat Obligatoire X
A v Mantant Obligatoire x
AW Début de la validité Obligatoire x
AW Fin de |a validité Obligatoire X
~ Remarque Obligatoire x
Pices justificatives
Preuve d'achat Obligatoire x

Subwventi

Nom de la subvention | Abonnement Bibliotheque |

Bénéficiaires 0 La subvention peut étre demandée que pour une personne a la fois

(C) La subvention peut étre demandée pour plusieurs personnes a la fois

Active la possibilité dajouter des personnes lors de |a demande

Données requises lectionner

v Bien déj& acquis Obligatoire X
AW Date d'achat Obligatoire X
~ Remarque Obligatoire bt
Pieces justificatives
Abonnement Obligatoire X

Subvent pprimer X

Nom de la subvention | Panneaux Solaires |

Bénéficiaires ) La subvention peut étre demandée que pour une personne 4 la fois

O La subvention peut étre demandée pour plusieurs personnes a la fois
Active la possibilité dajouter des personnes lors de |a demande

Données requizes Sélectionner

v Date d'achat Obligatoire bt

DIGI
FRG



Exemple concret : digi-fr.ch

vos démarches
dministratives

le f.épe;toire officiel des
rativ

« Navigation par situations de vie
 Orientation vers les bonnes demarches
+ Liendirect vers le guichet virtuel
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Une feuille de route élaborée par les communes

« Ateliers participatifs bilingues
e Touteslescommunes ensemble

« Elus et collaborateurs e &

« Point de vue du citoyen au centre i

1o
‘

« Vote de priorites ' 1 £ =

« Les communes participent a chaque projet de —a
developpement de prestation : expression des besoins, : = HE
validation de maquettes, deploiement pilote

« Ajustements en fonction des usages
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Retour d’expérience

VOS DEMARCHES\WOUS SUIVENT NS

EN LIGNE OU

« L'implication des communes dans les développements
des prestations communales et dans I'élaboration de la
feuille de route fait la difference

« Lapresence sur le terrain a une valeur inestimable

« Creation d’une dynamique de travail avec de nombreux
effets positifs et qui ouvre la porte a d’autres innovations
et collaborations

« Approche integree necessaire : déeveloppement,
déploiement, support, communication

« Modéle efficace et economiquement viable : les
developpements et les moyens sont mutualises au profit
de tous

DIGI
FRG



Vers de nouvelles collaborations

Guicjfet virtuel
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Un changement de regard

Le numerique communal ne peut plus étre aborde
en silos.

Guichet virtuel, outils internes, guichet physique :
tout fait desormais partie du méme ecosysteme.
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