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• 3 Centres de données
• 4500 Serveurs
• 20000 Postes de travail en gestion 
• 4000 Imprimantes et MFP
• 4500 Téléphones fixes
• 20000 Appels

+150 entités clientes (Admin, Communes, Santé, Education…)



Activités humaines et climat



Biodiversité

Les espèces terrestres et marines ont diminué 
de 39% entre 1970 et 2010 à cause de la 
surexploitation des ressources !

Source : Rapport Biodiversité WWF 2010



Nos 
Ressources Au rythme actuel de notre consommation, il 

n’y aura bientôt plus d'or, de cuivre



Il n’est pas trop tard pour agir !









Emissions territoriales*
8,6 t CO2e / hab

* Méthodologie «Accord de Paris»

Contribution neuchâteloise au réchauffement

Emissions territoriales
5,3 t CO2e / hab

(Confédération, 2018)
(Canton de Neuchâtel, 2018)
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Décarbonation : Trajectoires

Méthodologie «Société à 2000W»Source : Statistique de l’énergie du Service cantonale de l’énergie et de l’environnement

2040
-90%



Stratégie Numérique 
Responsable

« Le Numérique Responsable est une démarche d’amélioration continue qui 
tente de réduire l’empreinte écologique, économique et sociale des 
technologies de l’information. »



Impact du numérique

• 4% des émissions CO2e, équivalent à l’aviation civile !

• 10% de la consommation d’électricité mondiale !

• 400 millions de Smartphone remplacés par année !

• 62 millions de tonnes de déchets DEEE !



Numérique Responsable

Un label 
• Pour promouvoir le NR

• Pour mobiliser les parties prenantes 

• Pour un référentiel commun

• Pour une amélioration continue

Notre objectif : Atteindre le Label NR niv.2  à fin 2026



Numérique Responsable
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Stratégie et gouvernance

Soutien à la stratégie NR

Cycle de vie des services
numériquesEtendre sa démarche NR

Leviers externes des
collectivités



Atteindre nos objectifs par la planification

Rédaction plan stratégique NR →mars 25

Identification partie prenantes →mars 25

Validation stratégie NR par DIR SIEN → avril 25

Validation stratégie NR par Départements →mai-juillet 25

Création comité de suivi (COPIL NR) → septembre 25

Validation stratégie NR par CE → janvier 26



Gouvernance de la stratégie NR

Relation  directe

Relation indirecte

Départements

Secteurs opérationnels

CONSEIL D ETAT

SIEN CODIR

DDTE

Cellule DD 
et Climat

DFFD

Porteur 
projet NR

COPIL NR
(SIS2, OISO, DDTE, CESI, CIEU, 

NECO, SRHE, CHAN, Porteur NR)

Parties prenantes externes
(Communes, institutions santé et 

sociale, entreprise, population, etc  

DECS - DESC - DSRS - CHAN

Administration cantonale



Pilotage, prédictions et sensibilisation



5 mesures phares

Sensibiliser le personnel à la sobriété numérique

→ +50% du personnel est sensibilisé

Participer chaque année au Digital Clean Up Day

→ Tout le personnel participe à cet évènement

Prolonger la durée de vie du matériel informatique

→ 90% équipements ont +7ans de durée de vie

Implémenter follow-me printing

→ Aucune impression n’est libérée sans l’utilisation d’un badge

Inclure les critères d’écoconception numérique dans les appels d’offres

→ Tous les appels d’offre incluent des critères d’éco-conception
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