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Essor des technologies numériques et de I'intelligence
artificielle avec impact grandissant sur les emplois et
les competences
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@Reléve de la main d’ceuvre
N

ESONIAOR CRUIEEOS (5 SOISES (Ul IMAITRG Gha iraews Les entrants sur le marché du travail ne compensent plus les sortants

Nombre de personnes en age de travailler Nombre de personnes agées de 20 ans et de 65 ans en Suisse (projections selon le scénario de référence de 'OFS).
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“
@Le monde se transforme a grande vitesse
=

En 2030 : 500’000 a 600’000 personnes manquantes sur le marché de I'emploi

Comment s’adapter et évoluer dans un monde qui évolue tres vite et qui est tres
incertain ?

Quelles compétences émergentes ?

Quelles qualifications ?
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Renforcer I'employabilité

Défi : Agir aujourd’hui sur le court, moyen et long terme

* Apprentissage et perfectionnement tout au long de la vie

* Redéploiement proactif et réemploi
* Anticipation des compétences et adaptation du marché du travail

Remplacer les retraités

Nous devons remplacer 50 % de
notre main-d’ceuvre au cours des
10 prochaines années

Gestion de la transformation
numérique

L'automatisation et I'lA peuvent
créer de nouveaux emplois, mais
aussi en faire disparaitre

Adapter la main-d’ceuvre aux nouvelles

pratiques commerciales

Nous passons d’une structure

hiérarchisée a une organisation agile

Développer les compétences

Une main d’ceuvre qualifiée pour
assurer la compétitivité et
I'employabilité

Nécessité d’adapter rapidement les programmes d’études
de nombreux programmes éducatifs

* CFC adapté tous les 5 ans mais nécessite 5-10 ans
pour étre réformé...

* Bachelor adapté tous les 15 ans mais nécessite 5-
10 ans pour étre réformé

Tendances du marché de I'emploi

Traduire les offres d’'emploi classiques
dans le profil du portefeuille de compétences
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3 drivers clés de
changement des
jobs

e

Green Technology Economic
transition outlook

Impact @ Driving job growth @ Driving job decline

mMao
Source : World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023. n@ m a S
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Jobs en
croissance et
en déclin

() One million:

@ Lost jobs

Source : World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023.

23%

of today’s jobs
will change

Stable jobs @ New jobs
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@ Démarche prospective

But : Aider a la décision stratégique

Principes :

* Elaborer des scenarios tendanciels et
alternatifs

* Anticiper les changements

* Emettre des recommandations en terme:
de politique publique ou de stratégie
d’entreprise

* Accompagner le changement et le
de décision
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@ De I'anticipation a I’action par I'appropriation
-

Anticipation

Source : Michel Godet

Appropriation

La prospective favorise :
L'anticipation

L'appropriation affective et
intellectuelle des enjeux et des
réponses ay apporter

La volonté stratégique qui se
décline en actions collectives
et adéquates
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ON NE PEUT PAS PREVOIR LE FUTUR

MAIS

ON PEUT PREPARER LUAVENIR
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Quelles compeétences pour les
années a venir ?

OOOOOOOOOO



15 Nomads Foundation

Besoins er 4 4 %

of workers’ core skKills
are expected to change
In the next five years

Source: World Economic Forum,
Future of Jobs Report 2023.

Source : World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023.
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Interface homme-
machine

@ Machine @ Human

Source: World Economic Forum,

Future of Jobs Report 2023.

NEEMads

Source : World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023. FOUNBDATION
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@Demande en compétences numeériques
-

Compétences numériques

Demande générale

Compétences numériques de base

Content Management

Gestion de réseau, de systéme et de données
Gestion numérique d'entreprise

Développement de logiciels

Technologies d'information et de communication
spécifiques & la branche

o 10 20 30 40

50

Part des offres d'emploi (en %)

} 49% des offres d’emploi requiert au moins une compétence numeérique

Source : Etude Adecco, 2022.
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Compétences numériques

Compétences numériques générales plus avancées
selon I'age, en 2021

En % de la population totale agée de 15 a 88 ans

Plus de 40% de la population en
age de travailler ne dispose pas
des compétences numériques de
base

15424 ans
25a34ans
35a 44 ans

45 a 54 ans

Nécessité de mettre en place des
P programmes de formation

b5 a 64 ans

0 10 20 30 40 50 60 70

Les données pour les personnes de 65 ans et plus ne figurent pas dans le graphique a cause
du mangque de fiabilité des résultats.

Source: OFS ~ Omnibus TIC ©O0Fs 2021 n@ m a d S
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@ Upskilling / Reskilling

Un modele pour s’adapter aux besoins du marché

* Apprentissage et perfectionnement tout au long de la vie
 Redéploiement proactif et réemploi

* Modeles innovants de financement des compétences

* Anticipation des compétences et apercu du marché du travail

Apprentissage continu : s'adapter aux évolutions du marché, faire face
aux impacts de la technologie sur nos emplois.

Seulement 30% de formations continues dans le numérique.
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@IA et impact sur les métiers

N~

Impact sur les métiers :

* 40% des métiers non remplacables aujourd’hui
 40% sont augmentables

e 20% sont automatisables

|A devenue accessible grace aux nouveaux modeles de langage
* Son apprentissage est plus facile

Facteur de productivité peut étre multiplié par 10
 Représente une réduction de 10% de la charge de travail
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Upskilling and
Reskilling,
2023-2027

Ranking Reskilling focus, Average composition
difference  2023-2027 of reskilling strategies
1. Il Analytical thinking - I |
2. Il Creative thinking - I ]
3. Il Al and big data +12 I I |
4. Leadership and social influence +5 ] ]
5. M Resilience, flexibility and agility -2 I ]
6.l Curiosity and lifelong learning -1 ] ]
7.1 Technological literacy -1 | ] ]
8. M Design and user experience +9 ] ]
9. I Motivation and self-awareness -5 ] ]
10. Empathy and active listening -2 I ]
11. Talent management +1 ] ]
12. Service orientation and customer service +1 ] ]
13. Environmental stewardship +10 | ] ]
14. Resource management and operations - ] ]
15. Marketing and media +6 ] I
16. Quality control -6 | ]
17. I Networks and cybersecurity +5 I
18. Il Dependability and attention to detail -11 ] I
19. I Systems thinking -8 1 I
20. I Programming - .
21. Teaching and mentoring -2 | ] ]
22. Il Multi-lingualism -4 Il .
23. I Manual dexterity, endurance and precision +1 | ] ]
24. Global citizenship +1 | ] |
25. M Reading, writing and mathematics -9 || ]
n 1

26. M Sensory-processing abilities

mm Cognitive skills mm Physical abilities
Engagement skills mm Self-efficacy
Ethics mm Technology skills
Management skills Working with others

0 20 40

Share of companies (%)

o

]
I~
(o))
o

10 12

FOUNDATION
Source : World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023



Nomads Foundation

22

Nouveaux jobs et jobs en disparition, 2023-2027 (extrait)

Al and Machine Learning Specialists
Sustainability Specialists

Business Intelligence Analysts
Information Security Analysts
FinTech Engineers

Data Analysts and Scientists
Robotics Engineers

Big Data Specialists

Agricultural Equipment Operators
Digital Transformation Specialists
Blockchain Developers

E-commerce Specialists

Digital Marketing and Strategy Specialists
Data Engineers

Commercial and Industrial Designers

Source : World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023.

Relationship Managers

Software testers

Claims Adjusters, Examiners, and Investigators
Credit and Loans Officers

Security Guards

Door-To-Door Sales Workers, News and Street...
Statistical, Finance and Insurance Clerks
Legislators and Officials

Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Material-Recording and Stock-Keeping Clerks
Administrative and Executive Secretaries

Data Entry Clerks

Cashiers and Ticket Clerks

Postal Service Clerks

Bank Tellers and Related Clerks

== Jobs created == Jobs displaced 0 Net growth or decline

gle.
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Politiques publiques pour augmenter la disponibilité des talents

Funding for reskilling and upskilling 45.0%

Flexibility on hiring and firing practices 33.3%

Tax and other incentives for companies to improve wages 32.9%

Improvements to school systems 30.5%
27.6%
24.2%
19.1%
17.6%
15.2%
13.6%
10.2%

Changes to immigration laws on foreign talent

Flexibility on setting wages

Changes to labour laws relating to remote work across borders
Changes to labour laws relating to remote work in the same country
Changes to labour laws relating to occupational licensing

Childcare availability for working parents

Quality or access of transport services

40 60

o
N
o

Share of organizations surveyed (%)

Source : World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023.
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@ Stratégie RH & gestion des talents
N

CONSTRUIRE
l k. I

Investir dans
I'apprentissage et
la montée en
compétences

Source : Manpower

ACQUERIR

Rechercher sur le
marché les talents
gu’on ne peut
développer en interne

=n-:
PUISER A

Entretenir les
communautés de
talents externes a

I'entreprise

FAIRE ,i

| EVOLUER
Q i
'.' \_’—-'-._."'

Aider les individus a se
tourner vers de
nouvelles fonctions ou
prendre plus de
responsabilités au sein
de I'entreprise ou en
externe
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@ -
@En conclusion

Un monde...
en évolution rapide

confronté a plusieurs défis majeurs

Et un monde du travail qui sera remodelé en profondeur.

Se préparer a ces mondes du futur

Placer ’'Humain au centre
Développer ses compétences en continu
Encourager toutes les générations

NCH
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