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Prestations cantonales souveraines et réutilisables
Agenda

—

• Prestations souveraines?
• Ecosystème modulaire
• Standards et outils
• Exemples concrets de 

prestations

https://digi-fr.ch/
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Prestations souveraines?

—
Indépendance 

numérique

• Composants 
technologiques 
souverains

• Utilisation de 
standards egov eCH, 
notamment 0258 
pour les échanges de 
données

• Liberté dans le choix 
des prestataires

Collaboration 
intercantonale

• Base technologique 
commune avec 
iGovPortal

• Alignement avec 
initiatives nationales 
(ch.ch, etc.)

• Autonomie dans la 
reprise de prestations 
et composants

• Sans coûts de licence 

Simplicité 
numérique

• Aller à l’essentiel

• Rapidité de 
déploiement

• Numérique = services 
à la population 
simples (80/20)

• Physique = services à 
la population plus 
complexes avec 
conseil
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Core:
Login

Profile
Procurations

Suivi des demandes
Documents 
Messages

eScan

Services de base

ePay

eAuth

eCons
ent

eSche
dule

Core 
iGovPortal

Forêt et nature

Impôts

Etat civil

Registre du 
commerce

Poursuites

Prestations à la 
population

egov.fr.ch

Ecosystème 

modulaire

—
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Outils et standards communs

—
• Parcours utilisateur (User journey) standardisé et commun

• Objectif 90 secondes pour trouver et demander une prestation

Recherche 
Internet

• 70% Google

• >50% mobile

Portails 
digi-fr.ch et 

fr.ch

• Partie 
informationnelle

• Centrée sur 
démarches et 
événements de 
vie

Guichet 
virtuel ou 
physique?

• GV = demandes 
simples

• GPh = demandes 
plus complexes

Prestation 
standardisée

• Partie 
transactionnelle

• Lien direct

• Processus 
standard

• Etapes métier

Réponse

• Notification email

• Messagerie 

• Documents



Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov

iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes
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Outils et standards communs

—
• Librairie de composants techniques pour réaliser les prestations

• Librairie de modèles Figma pour UX/UI
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Prestation à la population «Mes poursuites»

—

• Accès autonome aux 
poursuites

• Données de paiement 
en ligne (QR)

• Interfaçage avec 
n’importe quelle 
solution métier

Prestation
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Service de base «eSchedule»

—

• Prise de rendez-vous en 
ligne autonome

• Service de base 
souverain

• Utilisable par n’importe 
quelle prestation des 
services de l’Etat

• Interfaçage avec 
d’autres guichets 
virtuels via eCH-0258

Service 
de base
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Perspectives du guichet cantonal

—

1. Faciliter la vie de la population 
- Nouvelles prestations chaque année
- Simplifier et harmoniser l’accès au guichet avec AGOV

2. Accélérer la vitesse des projets
- Moteur de prestations
- Mise à jour des bibliothèques de composants 

3.  Optimiser progressivement la maintenance des prestations
- Amélioration de l’organisation entre services métier et prestataires IT
- Mise à jour technique du socle et des composants
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