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Prestations cantonales souveraines et réutilisables
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Bienvenue sur le répertoire officiel des demarches
administratives des communes et du canton de Fribourg

Commencer mes démarches \l/

https://digi-fr.ch/
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Prestations cantonales souveraines et réutilisables
Prestations souveraines?

Indépendance Collaboration Simplicité
numeérique intercantonale numeérique

* Composants * Base technologique  Aller a l'essentiel
technologiques commune avec * Rapidité de
souverains iGovPortal déploiement

 Utilisation de e Alighement avec e Numérique = services
standards egov eCH, initiatives nationales a la population
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pour les échanges de e Autonomie dans la e Physique = services 3
donneées reprise de prestations la population plus

e Liberté dans le choix et composants complexes avec
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Guichet virtuel
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Prestations souveraines et réutilisables
Outils et standards communs

e Parcours utilisateur (User journey) standardisé et commun
* Objectif 90 secondes pour trouver et demander une prestation

Réponse

Recherche _P_ortalls chhet Prestation
digi-fr.ch et virtuel ou o
Internet : standardisée
fr.ch physique?
e 70% Google e Partie e GV = demandes e Partie
e >50% mobile informationnelle simples transactionnelle
e Centrée sur e GPh = demandes e Lien direct
démarches et plus complexes e Processus
événements de standard
vie

e Etapes métier
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¢ Notification email
e Messagerie
e Documents



Prestations souveraines et réutilisables
Outils et standards communs

* Librairie de composants techniques pour réaliser les prestations
* Librairie de modeles Figma pour UX/UI

1 2 3 4 5 == 06 7

Coordonnées Etapes Résumeé Paiement Confirmation E-Mail Mes documents
meétier ou
mes messages

eGov Styleguide ~

Assets o -
S x - Etape(s) métier (ajouter) . . . . .
+* Architecture
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Prestations cantonales souveraines et réutilisables

Prestation a la population «Mes poursuites»

Recherche de prestations ... Q

ETAT DE FRIBOURG
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Accueil #A > Mes poursuites

Agriculture et

B Mes poursuites

Contrdle des habitants,
citoyenneté et ’
naturalisation detail.

Culture et médias
3 ) Liste des poursuites
Ecoles, formation et -

recherche
Rechercher

Etat de la poursuite

» |\ Xavier Alexandre
-

o Vous pouvez consulter |a liste de vos poursuites et pour chacune d'elle consulter le Contact

Une question, un probléme? Contactez-nous.

Offices des poursuites et Office des faillites
Demande de support en ligne

Figure sur l'extrait Trier par

Impots, taxes et finances Numéro d'affaire

Q‘ |Tous v‘

Prestation

[roe -] [

Justice, police et sécurité

W N daffaire
Mobilité et transpart B 1939744 Broye
Santé et social + 1953419 Broye
Sports, loisirs et tourisme D 1958346 Broye
Travail et entreprises v 1976208 Broye
Territoire, aménagement [] 1939744 Broye
et constructions D e g
roye
Politique et relations D 1058346 Broye
extérieures
1976208 Sarine

Outils

Mandataire
Commune d'Autigny
Caisse de compens...

Schweizerische Mo.. Mahn und Betreibun...

Etat de la poursuite Extrait Solde de la poursuite

Notification du commandement de payer  Oui 3'147,50 CHF
Notification du commandement de payer i 1383.58

Notification du commandement de payer  Qui 517,10 CHF

Caisse de compens... Mahn und Betreibun... Notification du commandement de payer i 1'315.10

Agrisano Stiftung Notification du commandement de payer  Oui 3'147,50 CHF

SIGECO Sarl Saisie fructueuse QOui 7'901,65 CHF

Avenir Assurance M... Saisie fructueuse Qui 517,10 CHF

Schweizerischa =i Motifiantion di oo . darmayer  Non 1'315.10 CHF
2 éléments sélectionnés Solde : 2'823.68 CHF Payer

Commander un extrait de poursuites

v/
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Acces autonome aux
poursuites

Données de paiement
en ligne (QR)
Interfacage avec
n’importe quelle
solution métier




Prestations cantonales souveraines et réutilisables
Service de base «eSchedule»

Service

de base

— ETAT DE FRIBOURG
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Recherche de prestations ... >} &.1 &l 2 x:vw::ﬁlenawo

Accueil

#A > Contréle des habitants, citoyenneté et naturalisation > Reconnaissance d'enfant

Reconnaissance d'enfant

Agriculture et
environnement

Contréle des habitants,
6 ot ) o ) ‘ } ‘ . Contact
cltoyennetc e o Veuillez choisir un créneau de rendez-vous parmi les créneaux disponibles.
naturalisation Une question, un probléme? Contactez-nous.
Culture et médias Bureau de I'état civil de la Sarine [
Choix du rendez-vous 1799 Demande de support en ligne .
Ecoles, formation et — [ ] P d d -
ot rise de rendez-vous en
Durée
Impbts, taxes et finances O 1 heure I Q t
| igne autonome
Justice, police et sécurité Lieu

Rue de I'Abbé-Bovet 14

Mobilité et transport 1700 Fribourg O S e rVi Ce d e b a S e
Santé et social .
Sports, loisirs et tourisme Semaine précédente 04 - 08 mars Semaine suivante o S O u Ve ra I n
Travail et entreprises . Y U t 1 I 1 b I I t
Lundi 04.03.2024 lisaple par n |mp0r e
Territoire, aménagement
&t constructions Matin 0200 08:30 09:00 0930 10:00 10:30 11:00 11:30 I I p 1 d
Politique et relations q u e e re Stat I O n e S
extérieures o 14:.00 14:30 1500 1530 1600 1630 1700 17:30 . )
services de 'Etat
gE:E::;t: prestations Mardi 05.03.2024 ) I n te rfa ga ge a Ve C
Matin 08:00 08:30 0900 0930 1000 10:30 17:00 11:30 ) .
d’autres guichets
1400 1430 1500 1530 1600 16:30 1700 17:30
Aprés-midi . .
virtuels via eCH-0258

Mercredi 06.03.2024

Matin 0800 0830 09:00 09:30 m 10:30  11:00  11:30
14:00 1430 1500 1530 1600 16:30 1700 17:30
Aprés-midi
[ Votre sélection: Mercredi 06 mars 2024 a 10:00 Suivant
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Prestations cantonales souveraines et réutilisables
Perspectives du guichet cantonal

1. Faciliter la vie de |la population
- Nouvelles prestations chaque année
- Simplifier et harmoniser I'lacces au guichet avec AGOV

2. Accélérer la vitesse des projets
- Moteur de prestations
- Mise a jour des bibliotheques de composants

3. Optimiser progressivement la maintenance des prestations
- Amélioration de l'organisation entre services métier et prestataires IT
- Mise a jour technique du socle et des composants
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