
Sprachtechnologien im Einsatz –
Praxisbeispiele aus der Schweiz

Potenziale und neue Standards

Suisse IT GmbH

OneVoice | Digitalen Verwaltung Schweiz | 17. Juni 2026



JANA aus Schaffhausen

OneVoice  ·  17. Juni 2026  ·  Suisse IT GmbH 2 /  25



JANA aus Schaffhausen
Nutzen

• Erste digitale Anlaufstelle für Stellensuchende, Arbeitgebende, Beratende

• JANA unterstützt bei Fragen und Unklarheiten - rund um die Uhr

• Eine digitale Begleiterin für schnelle Antworten, verständliche Infos und weniger Hürden  

• Mehrsprachige Unterstützung

• Zeitersparnis für Mitarbeitende und Kunden

• Fragen per Text oder Sprache stellen – auch während der Kundenberatung!

• Nutzt geprüfte Informationen aus offiziellen Quellen 

• PS: «JANA» = Job- und Arbeitsmarkt-Navigatorin für Arbeitsuchende / Arbeitgebende

OneVoice  ·  17. Juni 2026  ·  Suisse IT GmbH 3 /  25



JANA aus Schaffhausen

• Unterstützung der Handlungsfelder Digitalstrategie

• Digitale Angebote vereinfachen und ausbauen

• Verwaltungsinterne Prozesse standardisieren und automatisieren

• Basisdienste für Digitalisierung nutzen

• Konkrete Zielsetzungen: 

• Abbau von Sprachbarrieren durch Integration unterschiedlichster Sprachen und der Möglichkeit einer 

Abgabe von Informationen in einfacher Sprache

• Zur-Verfügung-Stellen einer Guide-Funktion für alle Kunden und Arbeitgeber, welche ans Arbeitsamt 

gelangen

• Verbesserung der Transparenz von relevanten Abläufen und Vorgaben

• Prozesse des Arbeitsamts für Kunden aufzeigen und einfach/verständlich darstellen

• Reduktion von Mail- und telefonischen Anfragen um 30%

• Unterstützung intern und extern beim Auffinden von Informationen

• Förderung des positiven Images des Arbeitsamts mit einer modernen Lösung

• Unterstützung der Vision des Arbeitsamts - #einfachmachen. 

Ziele
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JANA aus Schaffhausen

Top Themen
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JANA aus Schaffhausen

Wirkung der KI-Assistentin JANA
im Arbeitsamt des Kantons Schaffhausen

Im Durchschnitt nimmt JANA dem Amt rund 

90 Kontakte pro Monat ab — rund CHF 

1’200/Monat bzw. rund CHF 14’400 pro Jahr.
Mittleres Szenario · Qualitätsraten aus 364 analysierten Gesprächen, angewandt auf Ø ~200 Gespräche/Monat.

~200
Gespräche / Monat (Ø)

~98
eingesparte Kontakte / Monat

~CHF 1’200
Ersparnis / Monat

~CHF 14’400
Ersparnis / Jahr

„Eingesparte Kontakte“ ist eine Teilmenge der Chats: jene gelösten Anfragen, die sonst plausibel zu einem persönlichen Kontakt (Telefon/E-Mail/Schalter) geführt hätten.

95 %

echte Sachanfragen

73 %

der Sachanfragen gelöst

7,7 %

am Wochenende genutzt

~9

Nachrichten / Chat
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JANA aus Schaffhausen

Anfragen nach Themengebiet 

– 364 Stichproben

„Eingesparte Kontakte“ ist eine Teilmenge der Chats: jene gelösten Anfragen, die sonst plausibel zu einem persönlichen Kontakt (Telefon/E-Mail/Schalter) geführt hätten.

• Arbeitslosenversicherung/RAV 250 Anfragen

• Arbeitsbewilligungen/Migration 44 Anfragen

• Arbeitsmarkt/Stellen 33 Anfragen

• Allgemein/Verwaltung 28 Anfragen

• Arbeitsinspektorat 6 Anfragen

• Off-topic/Test/Spam 3 Anfragen
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SECO – LinkedIn Beitrag
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KI-Telefonie

Areg Arakelyan
Suisse IT GmbH
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Use Cases und Status Quo



Hörvergleich suisse-voice.ch KI-Telefonie

VOR ~1 JAHR

Zahnärztlicher Notfalldienst SSO

Begrüssung & Identifikation

Evaluation (mit Follow-up-Fragen)

Verständnis & Einstufung 

Weiterleitung

HEUTE

smzh AG

Begrüssung & Identifikation

Anrufweiterleitung
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Use Cases KI-Telefonie

1

Repetitive Anfragen beantworten
Trainierbare Knowledge Base als Wissensquelle — gespeist aus Webseiten (automatisch gecrawlt), SharePoint und eigenen Uploads, 
periodisch aktualisiert für stets aktuelle Antworten.

2

Aufgaben ausführen
Termine buchen, Tickets erstellen, Bestellungen und weitere Aktionen direkt im Gespräch auslösen.

3
Intelligente Anrufweiterleitung
Anrufende mit der richtigen Abteilung oder Person verbinden — inklusive Kontextübergabe.

4

Anliegen aufnehmen
Anliegen strukturiert erfassen und das zuständige Team automatisch informieren.

OneVoice  ·  17. Juni 2026  ·  Suisse IT GmbH 11 /  25



Unter der Haube KI-Telefonie
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Wäre eine künstliche Intelligenz theoretisch in der Lage, mein Alter oder 

Geschlecht allein anhand meiner Stimme am Telefon zu schätzen?



Unter der Haube KI-Telefonie

Der kaskadierte Ablauf eines Anrufs — drei austauschbare Stufen.

Audio

Anruf

Audio

Antwort

Text Text
Speech-to-Text

Wandelt gesprochene Sprache in Text um.

STT

Audio → Text

Large Language Model

Versteht die Absicht, entscheidet die Antwort 

und orchestriert die nötigen Bausteine.

LLM

Text → Text

Text-to-Speech

Erzeugt aus dem Antworttext natürlich 

klingende Sprache.

TTS

Text → Audio

OneVoice  ·  17. Juni 2026  ·  Suisse IT GmbH 12 /  25

Das Sprachmodell arbeitet nicht allein

Es kombiniert Kontext, Wissen und Aktionen zu einer passenden Antwort.

Kontext

CONTEXT WINDOW

Wissensdatenbank

RAG · WISSENSABRUF

Werkzeuge

TOOL CALLING

Drittsysteme

APIS & WEBHOOKS



Unter der Haube KI-Telefonie

Der kaskadierte Ablauf eines Anrufs — drei austauschbare Stufen.
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Wäre eine künstliche Intelligenz theoretisch in der Lage, mein Alter oder 

Geschlecht allein anhand meiner Stimme am Telefon zu schätzen?



Aktueller Stand und Limitationen KI-Telefonie

Dialekt-Vielfalt & Fremdsprachen

Unzählige Schweizer Dialekte — dazu viele Anrufende, 

die kein Deutsch sprechen, sondern andere Sprachen. 

1

Hintergrundgeräusche
Im Bus, im Café, auf der Strasse: Die KI muss erkennen, 

was an sie gerichtet ist — und was nur 

Umgebungslärm ist.

2

Semantische vs. stille Pausen

Ist eine Pause schon das Satzende — oder denkt die 

Person nur nach? 

3

Genau hier setzen wir an:  Dialekt-Modelle, robuste Sprechertrennung, semantisches Endpointing.
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Hans-Jörg Zeller 
Suisse IT GmbH

OneVoice | Digitalen Verwaltung Schweiz | 17. Juni 2026

«Eine Schweizer Telefonnummer macht noch keine Schweizer Architektur.»
– und auch kein Rechenzentrum, kein Dienstleister, kein Lieferant.

Souveräne Swiss-Pur-Architektur
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Die Voice-Kette — fünf Glieder, drei Fragen

1
Einwahl

CH-Telefonie,
CH-Vertragskette

2
Speech-to-Text

offene Gewichte,
CH-Infrastruktur

3
De-Identifikation

PII raus — vor
jedem LLM

4
Verarbeitung

offene Modelle,
CH-Boden

5
Aufbewahrung
Hash bleibt, Audio
geht (≤ 30 Tage)

der wichtigste Schritt

An jedem Pfeil dieselben drei Fragen:  Jurisdiktion · Kontrolle · Datenfluss
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Sie kennen T1–T6 — vom Wandern

T1

Wandern

T2

Bergwandern

T3

Anspr. Bergw.

T4

Alpinwandern

T5

Anspr. Alpinw.

T6

Schwieriges A.

Quelle: SAC-Berg- und Alpinwanderskala, Schweizer Alpen-Club, 2002 (rev. 2023) · sac-cas.ch von leicht (T1) zu sehr ernsthaft (T6)  →

Beim Wandern zählt die schwierigste Stelle.
Beim Rechenzentrum: die am wenigsten souveräne Schicht.
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Kontext & Roadmap

Mein Kontext   Souveräne KI-Architektur für regulierte Branchen (Gesundheit · Finanz · öffentliche Hand). Methodentiefe statt Domänenbreite — Governance-Schicht L4 über der 

souveränen Infrastruktur L1–L3 (digitaler Arbeitsplatz · KI-Assistent · Hosting).

Aktuelle Use-Cases
• Voice → Text souverän (Gesundheit/Verwaltung)
• Sprachdokumentation Gesundheitspraxis
• Governance-Audit medizinischer Workflow

Geplant
• Ausweitung: Finanz + öffentliche Hand
• Reconfirmation-Whitepaper (Methodik öffentlich)
• Produktivbetrieb Multi-Tenant · CH-Hosting

Souveränität
• 3 Tests: Jurisdiktion · Kontrolle · Datenfluss
• Apertus (EPFL/ETH) — CH-souveränes, offenes LLM
• De-ID vor jedem LLM · CH-only Hosting

Architektur
• L4-Governance über Infrastruktur L1–L3
• L1–L3 z. B.: “openDesk - LLM - Rechenzentrum”
• Multi-Agent + Wissensgraph
• Reconfirmation: «Das System fragt dich»
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Drei Fragen an jeden Anbieter

1
Zeigen Sie mir die Eigentümerkette jedes Verarbeitungsschritts.
– bis zur obersten Muttergesellschaft

2
Zeigen Sie mir den Weg jedes Datensatzes.
– inklusive Telemetrie und Modell-Training

3
Zeigen Sie mir, was ich auditieren darf.
– Code, Gewichte, Logs, Infrastruktur, Wertschöpfungsketten der Daten

Wer dreimal klar antwortet, ist souverän.
Wer ausweicht, ist gehostet.

Souveränität heisst: verantworten können, was das System tut.

OneVoice  ·  17. Juni 2026  ·  Suisse IT GmbH 18 /  25



Sprach-KI als nutzbare

Ressource

Kommunikation wird zur nutzbaren Ressource –
für Wissen, Dokumentation und Lernen.

Miriam Bächtold
Suisse IT GmbH

OneVoice | Digitalen Verwaltung Schweiz | 17. Juni 2026
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Technologie 1:

Speech-to-text
Aus Gesprächen werden Daten

Gesprochene Sprache – auch Schweizerdeutsch –
wird automatisch transkribiert und 

zielgruppengerecht aufbereitet.
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Technologie 1:

Speech-to-text
Aus Gesprächen werden Daten

Aus einem Gespräch entsteht:

• Sitzungsprotokoll

• Aufgabenliste

• Entscheide

• Management Summary

Kommunikation wird zur strukturierten Datenquelle –
durchsuchbar, auswertbar, wiederverwendbar. 

In allen Landessprachen.
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Technologie 2:

Speech-to-text-to-Speech
Sprache als Lernwerkzeug - Bewerbungstraining mit KI

Die KI übernimmt die Rolle des Interviewers – vollständig sprachbasiert, natürlich, auswertbar.

• Lernfortschritte über mehrere Trainings sichtbar

• Coaches fokussieren auf Begleitung & Entwicklung

• Ressourcen gezielter einsetzen
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Selbst ausprobieren: suisse-training.ch



Sprache als neue Schnittstelle

In beiden Fällen: Aus Kommunikation entsteht eine strukturierte Datenbasis.

Die entscheidende Frage ist nicht mehr ob wir Sprach-KI einsetzen werden –
sondern welche Prozesse wir als Erstes neu denken.

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

OneVoice  ·  17. Juni 2026  ·  Suisse IT GmbH 23 /  25



V I E L E N   D A N K

Das Suisse IT Ökosystem
Datenschutzkonforme KI-Lösungen aus der Schweiz — alles aus einer Hand.

Suisse Voice
KI-Telefonassistent

Schweizerdeutsch, nahtlos integriert

suisse-voice.ch

Suisse Notes
Transkription & Protokolle

Zusammenfassungen & Action Items

suisse-notes.ch

Suisse Training

Suisse Talents

KI-Interview-Training

suisse-training.ch

Suisse Intra
Enterprise KI-Plattform

für interne Prozesse & Wissen

suisse-intra.ch

Heutige Referenten

Uygar Yilmazer
Kanton Schaffhausen

Areg Arakelyan
Suisse IT GmbH

Lucas Jenni
Suisse IT GmbH

Kontakt

Suisse IT GmbH

Kesslernmattstrasse 20 · 8965 Berikon

info@suisse-it.ch

+41 44 505 55 58 · suisse-it.ch

Datenschutzkonform · gehostet in der Schweiz

Hans-Jörg Zeller
Suisse IT GmbH

Miriam Bächtold
Suisse IT GmbH
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