


aus Schaffhausen

Regionales Arbeitsvermittilungszentrum RAV

- : - a JANA - Kl-Assistentin

% E-Mall | ¢ instagram | (P Linkedin &= E-Mail ¢ Instagram & Linkedin

Hello, Bonjour, Guongiomo, Hola, Hello, Bonjour, Buongiorno, Hola, Ol&, Mirédita,

Ola, Miredita, Dobar dan, Dobar Dobar dan, Dobar den, Dzieri dobry, Dobry de,

den, Dzieni dobry, Dobry def, Dobry den, lyi giinler, Buna ziua, [J]o6pbiit neHs,

Dobry den, lyl gunler, Buna ziua, [Lobpwii aewb, J6 napot, Lo

Nobpeii aeHe, NOBpwA AeHb, SO
napot. lo>se Guten Tag, ich bin JANA, die KI-Assistentin des
Arbeitsamts Schafthausen.

Guten Tag, loh bin JANA, die KI-
Assistentin des Arbeitsamts - —— . Ich unterstitze Sie bei der Suche nach

haffh n. — - e : - _ | .
Sc ause o8 . : : Informationen rund um den Arbeitsmarkt, die

Arbeitslosenversicherung, Arbeitsbewilligungen und

ich unterstutze Sie bei der Suche 2 L _I: Regionales Arbeitsvermittlu ngszentru m RAV Themenbereichen des Arbeitsinspektorats und des

nach informationen rund um den Eichamts
s Regionale A itsvermittlungszentrum (RAV) ist ein kundenorientiertes

Wie kann ich behilflich sein?

Wie melde ich mich beim RAV an?
Wie kann ich eine offene Stelle melden?

Wer benétigt eine Arbeitsbewilligung?

@ IZZE ben Sie lhre Frage in beliebiger

Al Group GmbH




aus Schaffhausen
Nutzen

« & Erste digitale Anlaufstelle fiir Stellensuchende, Arbeitgebende, Beratende
« ® JANA unterstitzt bei Fragen und Unklarheiten - rund um die Uhr

« i Eine digitale Begleiterin fur schnelle Antworten, verstandliche Infos und weniger Hirden
« # Mehrsprachige Unterstitzung

. > Zeitersparnis fiir Mitarbeitende und Kunden

\ » & Fragen per Text oder Sprache stellen — auch wihrend der Kundenberatung!
?\  _ Nutzt geprifte Informationen aus offiziellen Quellen

® PS: «JANA» = Job- und Arbeitsmarkt-Navigatorin flr Arbeitsuchende / Arbeitgebende
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Ziele aus Schaffhausen

e Unterstutzung der Handlungsfelder Digitalstrategie
e Digitale Angebote vereinfachen und ausbauen
* Verwaltungsinterne Prozesse standardisieren und automatisieren
e Basisdienste fur Digitalisierung nutzen

 Konkrete Zielsetzungen:

* Abbau von Sprachbarrieren durch Integration unterschiedlichster Sprachen und der Maglichkeit einer
Abgabe von Informationen in einfacher Sprache

e Zur-Verfugung-Stellen einer Guide-Funktion fur alle Kunden und Arbeitgeber, welche ans Arbeitsamt
gelangen

* Verbesserung der Transparenz von relevanten Ablaufen und Vorgaben

* Prozesse des Arbeitsamts fiir Kunden aufzeigen und einfach/verstandlich darstellen
* Reduktion von Mail- und telefonischen Anfragen um 30%

* Unterstltzung intern und extern beim Auffinden von Informationen

Forderung des positiven Images des Arbeitsamts mit einer modernen Losung
Unterstutzung der Vision des Arbeitsamts - #einfachmachen.
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Anmeldung beim RAV Teilzeitarbeit und Stellensuche

Job-Room Registrierung und Nutzung Arbeitsvertragsende und Freistellung

Sprachunterstutzung Temporare Arbeit

Finanzierung von Weiterbildungen Regionale Unterschiede

Erstgesprach-Vorbereitung Fragen zu Tools und Plattformen

OneVoice - 17.Juni 2026 - Suisse IT GmbH N T\ 5/ 25




aus Schaffhausen

Wirkung der Kl-Assistentin JANA
\?/\ im Arbeitsamt des Kantons Schaffhausen

e
,,/7’5 Im Durchschnitt nimmt JANA dem Amt rund
i ab — rund

2 i bzw. rund

Mittleres Szenario - Qualitatsraten aus 364 analysierten Gesprachen, angewandt auf @ ~200 Gesprache/Monat.
N 'A\
e . ~200 ~98 ~CHF 1'200 [ ~CHF 14°400

‘ Gesprache / Monat (9) eingesparte Kontakte / Monat Ersparnis / Monat Ersparnis / Jahr

"-
; E takte” ist eine Teilmenge fer Chats: jene gel@sten Anfragen, die sonst plausibel zu einem persénlichen Kontakt (Telefon/E-Mail/Schalter) gefiihrt hétten.

N e N -
95 % ] 73 %
echte Sachanfragen

der Sachanfragen gelost

N,



aus Schaffhausen

SECO - LinkedIn Beitrag Anfragen nach Themengebiet
SECO — Arbeitsmarkt / Arbeitslosenversicherung  + Folgen  += — 364 StiChprOben

a M :::|'|-E|1II: E::l = @

() Die Strategie 6AV 2030 zeigt: Digitalisierung ist kein Selbstzweck — sie soll
Stellensuchende, Arbeitgebende und Behérden ndher zusammenbringen. ° Arbe|ts|osenvers|cherung/RAV 250 Anfragen

... mehr

* Arbeitsbewilligungen/Migration 44 Anfragen

; Chatbot JANA aus Schaffhausen - 8 Seiten G
e . RSt ANAS * Arbeitsmarkt/Stellen 33 Anfragen

& JANA ist die Kl-Assistentin des

Kbttt Bohatrheisen. : * Allgemein/Verwaltung 28 Anfragen

.+ Sie ist die arste digitale Anlaufstelle

fur Stellensuchende, Arbeitgebeande, ® ArbEitSinSPEktO rat 6 Anfragen

Beratende und die interessierte E
Bevilkerung.

» Off-topic/Test/Spam 3 Anfragen

ie JAMNA unterstitzt bei Fragen und
Strategie GAV 2030 Unklarheiten - und das rund um die Uhr.

PrDj e kt-SpOt' ig aY®  B3Eine digitale Begielterin fiir schnelle

Antworten, verstandliche Infos und
Die Kl-Assistentin JANA weniger Hirden.

aus Schaffhausen
P22







Horvergleich

VOR ~1 JAHR

HEUTE

smzh AG

Zahndrztlicher Notfalldienst SSO

Begrissung & Identifikation Begriissung & Identifikation

Evaluation (mit Follow-up-Fragen) Anrufweiterleitung

Verstandnis & Einstufung

Weiterleitung

S\

~

OneVoice - 17xJuni 2026-~-SSuisse IT GmbH



Use Cases

Anliegen aufnehmen

Anliegen strukturiert erfassen und das zustandige Team automatisch informieren.

Repetitive Anfragen beantworten

Trainierbare Knowledge Base als Wissensquelle — gespeist aus Webseiten (automatisch gecrawlt), SharePoint und eigenen Uploads,
periodisch aktualisiert fur stets aktuelle Antworten.

Intelligente Anrufweiterleitung

Anrufende mit der richtigen Abteilung oder Person verbinden — inklusive Kontextliibergabe.

Aufgaben ausfuhren

Termine buchen, Tickets erstellen, Bestellungen und weitere Aktionen direkt im Gesprach auslosen.

/

/

- ‘ —_—

xneVoice W6 - Suis bH / 25
y f

\



Unter der Haube

Wire eine kiinstliche Intelligenz theoretisch in der Lage, mein Alter oder
/ / Geschlecht allein anhand meiner Stimme am Telefon zu schétzen?

/]
OneVoic®™ 17 Juni 202§, Su\ﬁse IT Gpiliy \ / / 25



Unter der Haube

Der kaskadierte Ablauf eines Anrufs — drei austauschbare Stufen.

Speech-to-Text Large Language Model

Versteht die Absicht, entscheidet die Antwort
und orchestriert die ndtigen Bausteine.

Text-to-Speech

Text Text

Wandelt gesprochene Sprache in Text um. Erzeugt aus dem Antworttext naturlich

Audio klingende Sprache. Audio

Anruf Antwort

Audio — Text Text — Text Text — Audio

Das Sprachmodell arbeitet nicht allein

Es kombiniert Kontext, Wissen und Aktionen zu einer passenden Antwort.

Kontext - Wissensdatenbank Werkzeuge v Drittsysteme
CONTEXT WINDOW RAG - WISSENSABRUF TOOL CALLING APIS & WEBHOOKS

/ 25




Unter der Haube

Der kaskadierte Ablauf eines Anrufs — drei austauschbare Stufen. ‘

\\
Wire eine kiinstliche Intelligenz theoretisch in der Lage, mein Alter oder A \

Geschlecht allein anhand meiner Stimme am Telefon zu schétzen? '

W o
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Aktueller Stand und Limitationen

Dialekt-Vielfalt & Fremdsprachen Semantische vs. stille Pausen

Unzahlige Schweizer Dialekte — dazu viele Anrufende,
die kein Deutsch sprechen, sondern andere Sprachen.

Hintergrundgerausche

Ist eine Pause schon das Satzende — oder denkt die
Person nur nach?

Im Bus, im Café, auf der Strasse: Die KI muss erkennen,
was an sie gerichtet ist — und was nur
Umgebungslarm ist.

N

Genau hier setzen wir an:

Y
—w
N\ A

Rav
N

=
NS

e
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Die Voice-Kette

1 2 3 4 5

Einwahl Speech-to-Text De-ldentifikation Verarbeitung Aufbewahrung

CH-Telefonie, offene Gewichte, PIl raus — vor offene Modelle, Hash bleibt, Audio
CH-Vertragskette CH-Infrastruktur jedem LLM CH-Boden geht (< 30 Tage)

?\ An jedem Pfeil dieselben drei Fragen:

/ / 25
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Sie kennen |- 16 — vom Wandern

e o Wandern Bergwandern Anspr. Bergw. Alpinwandern Anspr. Alpinw. Schwieriges A.

Quelle: SAC-Berg- und Alpinwanderskala, Schweizer Alpen-Club, 2002 (rev. 2023) - sac-cas.ch von leicht (T7) zu sehr ernsthaft (T6) -

P Beim Wandern zahlt die schwierigste Stelle.

AN

-v/‘ Beim Rechenzentrum: die am wenigsten souverane Schicht.
' N

nl! uni 2826 | Suisde|T GmbH / 16 / 25
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& Roadmap

Souverane Kl-Architektur fur regulierte Branchen (Gesundheit - Finanz - 6ffentliche Hand). Methodentiefe statt Domanenbreite — Governance-Schicht L4 Gber der
souveranen Infrastruktur L1-L3 (digitaler Arbeitsplatz - KI-Assistent - Hosting).

Aktuelle Use-Cases

* Voice — Text souveran (Gesundheit/Verwaltung)
» Sprachdokumentation Gesundheitspraxis
« Governance-Audit medizinischer Workflow

Geplant

« Ausweitung: Finanz + offentliche Hand
« Reconfirmation-Whitepaper (Methodik 6ffentlich)
* Produktivbetrieb Multi-Tenant - CH-Hosting

Souveranitat Architektur
?\ » 3 Tests: Jurisdiktion - Kontrolle - Datenfluss L4-Governance Uber Infrastruktur L1-L3
» Apertus (EPFL/ETH) — CH-souveranes, offenes LLM
* De-ID vor jedem LLM - CH-only Hosting

L1-L3 z. B.: "openDesk - LLM - Rechenzentrum”
Multi-Agent + Wissensgraph
Reconfirmation: «Das System fragt dich»

Onh ~Tuni 2026 \ SuisdeT GmbH \
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Urel bragen an jeden Anbieter

Zeigen Sie mir die Eigentimerkette jedes Verarbeitungsschritts.
— bis zur obersten Muttergesellschaft

Zeigen Sie mir den Weg jedes Datensatzes.
— inklusive Telemetrie und Modell-Training

Zeigen Sie mir, was ich auditieren darf.
— Code, Gewichte, Logs, Infrastruktur, Wertschopfungsketten der Daten

/
1
‘-.
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Quartalsplanung Q2

B June 05 (0 1:48 £ 4 Teilnehr

B Transkript =* Dokumenten-Studio <] Export & E-Mail-Versand (D Ki-Assistent Mehr -

Q Suchen & Ersetzen [l Meu segmentieren 16 Segmente Exportieren

s g Teilen

B Transkript %, Ubersetzung Transkript-Info

®© 1:48
@ Markus Hofmann 0:00 ( 0 - 0: 00

Hallo zusammen und willkommen zu der Quartalsplanung Q2. Heute protokollieren wir mit Suisse Notes. |hr kénnt
aber gerne weiterhin Mundart sprechen, das Tool versteht auch Schweizerdeutsch. Also, legen wir gleich los. [0 347 Worter
Méochtest du Ubernehmen, Stefan?

cher

" English

e Brunner 010 ® W -0 o0
Sprecher & Ki-Erkennung

Ja, sehr gerne. Also, hm, im Grossen und Ganzen lief das letzte Quartal sehr erfreulich. Ich wiirde vorschlagen,

wir gehen heute drei Themen durch: die Geschaftsentwicklung, das Hiring und die anstehende Ausschreibung. G R

Aus Gesprachen werden Daten

s Gesprochene Sprache — auch Schweizerdeutsch —
Parfait, merci Markus. De notre coté & Lausanne, on a de trés bonnes nouvelles sur les nouveaux mandats clients, ® Stefan Brunner WI rd a UtomatiSCh tra nSkri biert u nd

je pourrai en dire un mot tout a I'heure. : .
zielgruppengerecht aufbereitet.

Markus Hofmann g
@ Céline Favre

Sehr schin. Fangen wir doch, ah, mit der Geschaftsentwicklung an. Stefan, wie ist dein Eindruck?

ente 155

Stefan Brunner C 0 ) ° . . .
s ® Elodie Mercier

Insgesamt sind wir gut unterwegs und liegen leicht liber unseren Erwartungen. Vor allem die Zusammenarbeit p—

D Bl 0:60

Tab

.

-
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Protokoll VR Bergland Genossenschaft

Ort, Datum, Zeit: VR-Sitzung vom 8. Juni 2026, 14:00 Uhr, Geschaefisstelle Bern
Teilnehmer: A. Brunner (VRP), M. Hodel, S. Imhof, R. Kuster, B. Pfister

T. Lehner

VR Préasident Marcel Ziiger
Protokollfiihrung: R. Sahli

1 Protokolle
Nr Protokoll Pendenzen | Beschluss
11 Protokoll der VR-Sitzung vom 12, Genehmigt und verdankt.
Maerz 2026
12 Protakoll der Controlling- Zur Kenntnis genommen.
Kommission vom 2. Mai 2026

2 Strategische Projekte

Nr Thema Erfauterung | Diskussion | Beschluss

21 Strategie-Review 2026-2029 Die Stossrichtungen
Regionalitaet, Digitalisierung und
Nachhaltigkeit werden bestaetigt.
Der VR genehmigt die
akmwalisiere Strategie.

Projekt Logistikzentrum Mittelland ~ Standortevaluation

abgeschlossen. Der VR gibt die
Detailplanung frei.

3 Finanzen / Controlling
N Thema Erlauterung | Diskussio
31 Reporting Q1 2026 Umsatz und Marge i
des Budgets. Zur Kel
genommen.
32 Investitionscontrolling Die laufenden Invest
liegen im Plan. Gene}

4 Verkauf [ Marketing
N Thema Erlauterung | Diskussio
41 Marktsituation und Der Absatz regional
Preisentwickiung enmwickelt sich erfrel
Preisanpassung besg
42 Messeauftritt Herbst Teilnahme an der reg
Fachmesse genehmi|

5 Beschaffung ! Affinage / Betriebe
Nr Thema Erlauterung / Diskussio
51 Beschaffung Rohstoffe Die Vertraege mit d
Produzenten werden|
Genehmigt.
5.2 Qualitaetssicherung Betriecbe Die Auditergebnisse
Zur Kenntnis genom

Lead: Daniel Forster (DF), Sophie Bianchi

(SB)

Members: Andrea Keller (AK), Marc Oberli (MO), Nadia Roth (NR), Patrick Vogd
Frei (TF), Carla Sutter (CS)

Ad Hoc Members (by invitation): Lena Buehler (LB). Oliver Stark (0S).

Date: 08.05.2026
Time: 09:00 - 10:30

Location: Microsoft Teams

Ad Hoc invitations: Lena Buehler (LB) — Head of People
Present: DF, SB, AK, MO, NR, PV, LB
Excused: TF, CS

Please Read: Q2 management dashboard; Romandie expansion brief

Please Bring: Updated hiring plan; draft bid calendar

Agenda

(Information,

Item 1: Quarterly Performance Review
Align on
2
results
and the
outlook
for H2
Item 2: Romandie Expansion
Decide
on
reinforci
ng the
Lausann

ALF_’TEC_Engineering AG
Sa ALPTEC
El AG

Switzerland

Datum: 08.06.2026

von: Stefan Brunner

an: Projektteam ERP-Rollout
cc: Geschachsleitung

Meeting Protokoll

& Operations.
P-Rollout — Pilotphase Standort Zug

Phase: Pilot

Veranwortlich: Markus Hofmann

Teilnehmende: Markus Hofmann, Stefan Brunner, Cecile Favre, Elodie Mercier, Thomas Widmer

Zielsetzung des Zeitraums (Zusammentassung)
Was soll in diesem Zefwraum kenkret erreicht werden?
(kurz, operativ, Gberpriifbar)

*  Ziel der Pilotphase ist die produktive Inbetriebnahme der Module Finanzen und Einkauf am Standort Zug bis
Ende Quartal. Die Prozesse sollen end-to-end getestet, die Stammdaten migriert und die Key-User geschult
sein.

Suisse Notes | Meeting Minutes
Suisse Notes | www.suisse-notes.ch

Titel: Quartalsplanung Q2
Datum: 08.06.2026

Teilnehmer

Name Rolle

Executive Summary

In der Quartalsplanung Q2 besprach das Team von Helvetia Consulting die
Geschéftfsentwicklung. das Hiring und eine anstehende Ausschreibung und legte die nachsten
Schritte fest.

Pendenzenliste

Verantwortlich Bis wann

Anforderungsprofil fur die Céline Favre 15.06.2026
zweisprachige Senior-Stelle in
Lausanne erstellen und an
Markus senden

ar di ; Stefan Brunner '
ausschreibung abstimmen
(Romandie & Deutschschweiz)

Protokoll des Quartalsmeetings|Markus Hofmann 08.06.2026
an alle Teilnehmenden

Geschaftsentwicklung - Ruckblick auf das Quartal und standortibergreifende
Zusammenarbeit

Hiring - Verstarkung des Teams in Lausanne mit einem zweisprachigen Senior-Profil

Anstehende Ausschreibung - Vorgehen sowie Aufteilung zwischen Romandie und
Deutschschweiz

Marketing - Vorgehen fir das zweite Semester

Aus Gesprachen werden Daten

Aus einem Gesprach entsteht:
e Sitzungsprotokoll

* Aufgabenliste
 Entscheide

« Management Summary

durchsuchbar, auswertbar, wiederverwendbar.

In allen Landessprachen.
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Selbst ausprobieren: suisse-tramning.ch SUISS=S
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OneVoice -

Suisse Voice

KI-Telefonassistent
Schweizerdeutsch, nahtlos integriert

A

¥
Uygar Yilmazer Lucas Jenni
Kanton Schaffhausen Suisse IT GmbH

17. Juni 2026 - Suisse IT GmbH

Das Suisse IT Okosystem

Datenschutzkonforme Kl-Lésungen aus der Schweiz — alles aus einer Hand.

Suisse Notes Suisse Training
Transkription & Protokolle Suisse Talents

Zusammenfassungen & Action ltems
KI-Interview-Training

Areg Arakelyan  Hans-Joérg Zeller = Miriam Bachtold

Suisse IT GmbH Suisse IT GmbH Suisse IT GmbH

Suisse IT GmbH

Kesslernmattstrasse 20 - 8965 Berikon

+41 44 505 55 58 - suisse-it.ch

Suisse Intra

Enterprise Kl-Plattform
flr interne Prozesse & Wissen

g Datenschutzkonform - gehostet in der Schweiz

/ 25
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