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Eerdon-les-Bains ~ S
A Vous étes-vous lancé-e dans
la transformation numerigue
de votre organisation ?

A Avez-vous une stratégie
numeérique au sein de votre
organisation ?

Commencons par
votre expérience !

A Avez-vous cherché des
collaborations,al 01 nt er

N\

oual dexfPer ne



Yverdon-les-Bains

Contexte

A 30'000 habitant-e-s,
avec une large mixité sociale

A 2¢ville du canton de Vaud
A Chef-lieu du district

A Plus de 1'000 collaborateurs-rices
A 13 services
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EY\Ierdon-les-Bains

1. Rallier les autorités
politiques

Un mandat, un
sponsor, un projet

2021 - 2023

2. Définir des objectifs
concrets adaptes a la
commune

Un document cadre

2023 - 2024

. 3.S00r geni se
SN Mettre en oeuvre

Des ressources
dédiées et des
partenaires clés

2024 - 2025
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1. Rallier les autorités politiques

La transition numérigue comme réponse aux
problématique de la commune

A La population : accessibilité des

orestations et attentes de la population

A Le budget : ressources limitées vs
charge de travall en augmentation

AL 6 or gan i attentes du personnel,
attractivité, employabilite.
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2. Définir des objectifs concrets
et adaptés a la commune

Les principales étapes de définition de la
stratégie numerique

1. £t a@ds lieux dansl 6 admi ni str a
yverdonnoise

2. Benchmark et prise en compte des
differentes stratégies (ANS, cantons,
autres villes)

3. D®f I n det obpectifs avec estimation
des ressources financieres et humaines
necessaires.
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3 axes stratégiques
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Population

Innovation dans les
prestations a la population
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Organisation

Modernisation continue
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Modernisation continue
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3. Un service dédie qui

accompagnel 01 nnovat

1. Porter la transformation de culture

2. Diagnostiquer les besoins n u m®r | etu e
prescrire les solutions

3. Accompagner les projets d idnovation
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Un nouveau modeled 0 o r g a net de borictioonement

Les principes

ddorgani sati on
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A Ressources dédiées avec

unset d 0 e x p e padun
accompagner les services
A Prise de conscience
management agile
AlLienentrele m®t ietde
technique
A Monter en
comp ®t e automomie

Les expertises du
service

-

A Analyse des métiers

e A Modélisation de

processus

A Cadrage de projet

A Gestion du changement

A Facilitation

A Gestion de projet

A Gestion des données
(records management,
archivistique, protection)

~
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Les expertises
partenaires

A Communication

A Juridique

A Informatique

A Ressources humaines

A Marchés publics
Looffi ce I nf

un partenaire clé avec qui

nous collaborons

guotidiennement.
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EYverdon-les-Bains

.I?.Q.N.......... PON-ARCH

Service population et numérique

Péle archives et gestion documentaire
Responsable : Anne Rizzoli

Pole population
PON-INNOV

Pole d'accompagnement a
I'innovation

Responsable : Jeanne Nerini-
Franssen

Responsable : Anne Rizzoli
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Les premiers résultats
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Les premiers résultats

Programme Bainvegni

» Simplifier| 6 a cagx prestations
pour la population




ngerdon-les-Bains

Bainvegni : simplifier| 0 a cagx prestations
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Les premiers resultats

Projet ALPOS

» Optimiser la qualité, le cottet| 6 e f f o
de la gestion des prestations du |
secteur Enfance & Loisirs

44444
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Projet ALPOS

lesopportuni

A Améliorer la qualité
de la prestation

A Libérer du temps
pour les taches
a forte valeur ajoutée

Les solutions

A Revoir
les processus métiers

A Acquérir un outil spécialisé
(guichet électronique dédié
aux activites prescolaires
et parascolaires)
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L es éléments a retenir
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Ne pas subir, mais piloter
Définir une vision stratégigueets 60 or gani ser

Placer | 0 h u naa centre
La transformation numerique est avant tout humaine
et nécessite un changement de culture.

Pas de vase clos, mais travailler ensemble
Echanger et partager problématiques, solutions
et experiences avec d 60 a u admiaigrations

Latechnologien 0 eqgi¢l Oout i |
Le vrai défi est humain et politique : accepter
de collaborer, de partager et de faire confiance.



