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Commençons par 

votre expérience ! 

ÅAvez-vous une stratégie

numérique au sein de votre

organisation ? 

ÅAvez-vous cherché des 

collaborations, à lôinterne

ou à lôexterne?

ÅVous êtes-vous lancé·e dans

la transformation numérique

de votre organisation ?



Contexte

Å30'000 habitant·e·s, 

avec une large mixité sociale

Å2e ville du canton de Vaud

ÅChef-lieu du district 

ÅPlus de 1'000 collaborateurs·rices

Å13 services



Attendre

Se lancer



1. Rallier les autorités

politiques

Un mandat, un 

sponsor, un projet

2021 - 2023

2. Définir des objectifs

concrets adaptés à la 

commune 

Un document cadre

2023 - 2024

3. Sôorganiseret 

mettre en oeuvre

Des ressources 

dédiées et des 

partenaires clés

2024 - 2025



1. Rallier les autorités politiques

La transition numérique comme réponse aux 

problématique de la commune

ÅLa population : accessibilité des 

prestations et attentes de la population 

ÅLe budget : ressources limitées vs

charge de travail en augmentation

ÅLôorganisation: attentes du personnel, 

attractivité, employabilité.



2. Définir des objectifs concrets

et adaptés à la commune

Les principales étapes de définition de la 

stratégie numérique :

1. £tatdes lieux dans lôadministration

yverdonnoise

2. Benchmark et prise en compte des 

différentes stratégies (ANS, cantons, 

autres villes) 

3. D®finitiondes objectifs avec estimation 

des ressources financières et humaines

nécessaires.



3 axes stratégiques

Population

Innovation dans les 

prestations à la population

Y-POP

Organisation

Modernisation continue 

de lôorganisationet de 

son fonctionnement

Y-ADMIN

Collaborateur.rices

Modernisation continue 

de la place de travail, 

collaboration

Y-COLLAB



3. Un service dédié qui 

accompagne lôinnovation

1. Porter la transformation de culture

2. Diagnostiquer les besoins num®riqueset 

prescrire les solutions

3. Accompagner les projets dôinnovation



ÅRessources dédiées avec 

un set dôexpertisespour 

accompagner les services 

ÅPrise de conscience 

management agile

ÅLien entre le m®tieret le 

technique

ÅMonter en

comp®tences, autonomie

Les principes

dôorganisation

Un nouveau modèle dôorganisationet de fonctionnement

Les expertises du 

service

ÅAnalyse des métiers

ÅModélisation de 

processus

ÅCadrage de projet

ÅGestion du changement

ÅFacilitation

ÅGestion de projet

ÅGestion des données 

(records management,  

archivistique, protection)

Les expertises

partenaires

ÅCommunication

ÅJuridique

ÅInformatique

ÅRessources humaines

ÅMarchés publics

Lôoffice informatique est 

un partenaire clé avec qui 

nous collaborons 

quotidiennement.





Les premiers résultats



Les premiers résultats

Programme Bainvegni

Simplifier lôacc¯saux prestations
pour la population



Bainvegni : simplifier lôacc¯saux prestations



Les premiers résultats

Projet ALPOS

Optimiser la qualité, le coût et lôeffort
de la gestion des prestations du 
secteur Enfance & Loisirs



Les opportunit®s

ÅAméliorer la qualité
de la prestation
ÅLibérer du temps 

pour les tâches
à forte valeur ajoutée

Projet ALPOS

Les solutions

ÅRevoir 
les processus métiers
ÅAcquérir un outil spécialisé

(guichet électronique dédié
aux activités préscolaires
et parascolaires)

Les r®sultats

ÅAccès à la prestation
facilitée pour les parents 
(en ligne, multilingue)
ÅRéduction de la durée

des processus
(5 mois à 2 semaines)
ÅRéduction de lôeffort

(~0.7 ETP libéré)
ÅPossibilité dôutiliserle 

même outil pour 
dôautresprestations



Les éléments à retenir



Ne pas subir, mais piloter

Définir une vision stratégique et sôorganiser
1

4

La technologie nôestque lôoutil

Le vrai défi est humain et politique : accepter 

de collaborer, de partager et de faire confiance.

2

Placer lôhumainau centre

La transformation numérique est avant tout humaine

et nécessite un changement de culture.

3

Pas de vase clos, mais travailler ensemble

Échanger et partager problématiques, solutions 

et expériences avec dôautresadministrations


