
Comment les prestations développées au niveau communal peuvent être 

souveraines et réutilisables ? 

Exemple concret : Projet de mise en place d’une 

prestation du guichet virtuel pour la gestion des 

prestations communales



Phase d’analyse : Sélection d’un groupe de communes avec des profils 

différents

Districts Langues Taille et 
population

Applications 
Existantes



Comment standardiser ce qui est fondamentalement variable et évolutif ?

Subventions communales : contraintes et problématiques spécifiques

• Impossibilité d’avoir une liste exhaustive des types de subventions 

• Types de subventions très variables : énergie, culture, éducation, mobilité, santé, etc.

• Types de subventions susceptibles de changer chaque année : budget, influences 

politiques ou extérieures

• Respect des bases légales et protection des données : exigence pour le guichet virtuel



Variantes envisagées

Développement par subvention
(vélo électrique, panneaux solaires, 

soins dentaires, AES, etc.) 

Développement par thème
(énergie, santé, culture, 

éducation, etc.)

Développement générique
(système capable de gérer 
tout type de subvention)

• Fonctionnement maîtrisé et 

relativement rapide

• Prise en compte fine des 

spécificités

• Multiplication des prestations

• Utilisation potentiellement 

limitée dans le temps

• Effort très important

• Nombre de prestations acceptable

• Prise en compte de certaines 

spécificités

• Consensus nécessaire et limites à 

définir

• Gestion des évolutions difficile

• Effort important

• Une seule prestation avec un 

catalogue par commune

• Capacité à gérer tout type de 

prestation

• Volume de transaction non 

impactant

• Effort limité et mise à jour facilitée

• Restriction sur les spécificités



Configuration des prestations communales

Tableau de bord de gestion de 

prestations permettant aux 

administrateurs d’une commune de :

• Activer (ou désactiver) les 

prestations souhaitées

• Les paramétrer selon leurs 

spécificités



Solution mise en place
Ne pas standardiser les types de subvention, mais la manière de les définir

• Configuration de multiples types de subventions

• Sélection des données requises et de leur ordre 

d’apparition à partir d’une liste définie de champs

• Sélection des pièces justificatives et leur ordre 

d’apparition à partir d’une liste définie de types de 

documents



Souveraineté
Chaque commune : 

• Garde la maîtrise de son offre

• Décide des critères

• Ne dépend pas de développements spécifiques

Réutilisabilité

• Utilisation du « moteur de configuration » pour d’autres thèmes (prestations dans le domaine du 

social ou de la culture)

• Partage facilité avec d’autres cantons membres d’iGovPortal



Perspectives

1. Augmenter les possibilités de configuration (options supplémentaires, maîtrise de l’affichage, etc.)

2. Donner la possibilité aux communes de définir elles-mêmes tout ou partie de leurs prestations, et pas 

uniquement avec des champs prédéfinis.

Défis : 

• Garantir le respect du styleguide cantonal

• Maîtriser le suivi des mises en service

• Garantir le respect des bases légales et de la protection des données



Générateur de prestation

Projet en cours : collaboration entre l’Etat de Fribourg et la République et Canton du Jura

• Possibilité de générer une prestation simple rapidement

• Possibilité d’utiliser une interface graphique

• Pas de dépendance avec un framework propriétaire  
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