Comment les prestations développeées au niveau communal peuvent étre

souveraines et reutilisables ?

Exemple concret : Projet de mise en place d'une

prestation du guichet virtuel pour la gestion des

prestations communales

Subventions communales
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Phase d’analyse

differents

Districts

: Sélection d’'un groupe de communes avec des profils

Langues Taille et Applications
population Existantes




Subventions communales : contraintes et problématiques spécifiques

« Impossibilite d’avoir une liste exhaustive des types de subventions

« Typesde subventions tres variables : energie, culture, education, mobilite, sante, etc.

« Typesde subventions susceptibles de changer chaque annee : budget, influences
politiques ou exterieures

« Respect des bases legales et protection des donnees : exigence pour le guichet virtuel

Comment standardiser ce qui est fondamentalement variable et évolutif ?
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Variantes envisagées

Développement par subvention
(vélo électrique, panneaux solaires,
soins dentaires, AES, etc.)

Fonctionnement maitrise et
relativement rapide

Prise en compte fine des
specificites

Multiplication des prestations
Utilisation potentiellement

limitée dans le temps

€« «ad 3

Effort tres important

Développement par théeme Développement générique

(énergie, santé, culture, (systeme capable de gérer
éducation, etc.) tout type de subvention)

«¢ @

Nombre de prestations acceptable f Une seule prestation avec un

Prise en compte de certaines catalogue par commune
spécificités ' Capacité a gérer tout type de
Consensus necessaire et limites a prestation

definir ‘.‘ Volume de transaction non
Gestion des évolutions difficile impactant

Effort important Effort limite et mise a jour facilitee

v., Restriction sur les spécificités
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Configuration des prestations communales

Emilie Charriére

~ Commune de Marl;

Ja— # > Configuration des prestations communales >  Configuration des prestations communales Ta b | ea u d e bo rd d e g eSt i O n d e

Gontrele des habitants Configuration des prestations communales

citoyenneté et naturalisation .
Culture et médias O cetee page permet de configurer et gérer vos prestations communales. Vous pouvez également consulter 'état de vos demandes en cours. p restat I O n S pe rl I I etta nt a U X

Impéts, taxes et finances

Demandes en cours
Justice, police et sécurité _

administrateurs dune commune de:

Tous les statuts - Toutes les catégories - Toutes les prestations - Réinitialiser les filtres

Sports, loisirs et tourisme

Travail et entreprises

: « Activer (ou désactiver) les

Configuration - Subventions Configuration - Prestation communale Configuré 11.02.2026, 14:00 11.02.2026, 13:50
Prestations de test

Configuration - Autorisation de stationnement Configuration - Prestation communale Configuré 09.02.2026, 16:52 09.02.2026, 16:46 . . 7
Configuration des prestations r t t I n u h It
communales Configuration - Carte de stationnement temporaire Configuration - Prestation communale Configuré 09.02.2026, 16:53 09.02.2026, 16:46

Configuration - Réservation d'empiétement Configuration - Prestation communale Configuré 09.02.2026, 16:51 09.02.2026, 16:46

7
Configuration - Réservation de place de marché Configuration - Prestation communale Configuré 09.02.2026, 16:51 09.02.2026, 16:46 ° Le S p a ra m et re r S e | O n | e u rS

Prestations activées

B - o specificites
. *

Données de base configuration - Attestation de séjour Configuration - Attestation Configuration - Attestation de domicile
d'établissement

]

Configuration - Réclame mobile ou Configuration - Emplacement pour food Configuration - Réservation de place de Configuration - Réservation
éventaire truck ou activité saisonniére marché d'empiétement

&/

Configuration - Carte de stationnement Configuration - Autorisation de Configuration - Subventions
temporaire stationnement
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Solution mise en place

Ne pas standardiser les types de subvention, mais la maniere de les definir

Informations de paramétrage de la prestation

Subvention 1

Nom de la subvention | Abonnement FriMobil

Bénéficiaires O La subvention peut &tre demandée que pour une personne & la fois

O La subvention peut &tre demandée pour plusieurs personnes & la fois
Active la possibilité d'ajouter des personnes lors de la demande

Données requises Sélectionner

v Date d'achat Obligatoire X

PRV Montant Obligatoire X

A v Début de la validité Obligatoire X

A v Fin de la validité Obligatoire X

~ Remarque [] obligatoire X

Piéces justificatives

Preuve d'achat Obligatoire X

Subvention 2 Supprimer X

Nom de |la subvention ‘ Vélo éleclriquel |

Configuration de multiples types de subventions
Selection des donnees requises et de leur ordre
d’apparition a partir d’une liste definie de champs
Selection des pieces justificatives et leur ordre
d’apparition a partir d’une liste definie de types de

documents
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Souverainete

Chaque commune :
« Garde la maitrise de son offre
« Deécide descritéres

« Ne depend pas de developpements specifiques

Reéutilisabilite
- Utilisation du « moteur de configuration » pour d’autres themes (prestations dans le domaine du

social ou de la culture)

« Partage facilite avec d’autres cantons membres d’'iGovPortal
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Perspectives

1. Augmenter les possibilités de configuration (options supplémentaires, maitrise de I'affichage, etc.)
2. Donner la possibilite aux communes de definir elles-mémes tout ou partie de leurs prestations, et pas

uniguement avec des champs predefinis.

Défis :
« Garantir le respect du styleguide cantonal
e Maitriser le suivi des mises en service

« Garantir lerespect des bases legales et de la protection des donnees
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Générateur de prestation

Projet en cours : collaboration entre I'Etat de Fribourg et la Republique et Canton du Jura

 Possibilite de generer une prestation simple rapidement
« Possibilite d'utiliser une interface graphique

« Pas de dependance avec un framework proprietaire
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